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bol Behörden Online Systemhaus GmbH

• Gründung 1998, Unternehmenssitz: Unterschleißheim

• seit 2007 Teil einer Holding von Medien- und IT-Unternehmen
• u.a. Behördenverlag Jüngling (www.juenglingverlag.de), Walhalla Fachverlag (www.walhalla.de), retresco

(www.retresco.de), Experteer (www.experteer.de), Westermann Verlag (www.westermann.de)

• Kundenstruktur:
• Bundesländer: Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland und Sachsen
• Bundesbehörden: Bundesamt für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)
• Großstädte: München, Köln, Braunschweig, Wolfsburg, Bochum, Dresden, Kassel, 

Ludwigshafen, Kaiserslautern, …
• weitere Verwaltungen: div. Landkreise, div. Kommunen, Zweckverbände (z.B. 

KAAW, eGoSaar) und sonstige Verbände
• Wirtschaft: Institut der deutschen Wirtschaftsprüfer (IDW), Vodafone, 1&1, Sächs. 

Aufbaubank, div. Versorgungskassen

https://www.juenglingverlag.de/
https://www.walhalla.de/
https://www.retresco.de/
https://www.experteer.de/
https://www.westermann.de/


Zusammenspiel Verlage und bol

Rechtssicherheit und Erfahrung

• mehr als 70 Jahre Erfahrung im Formularwesen Papier

• ca. 2.000 verschiedene Formulare im Angebot

• rechtliche und redaktionelle Absicherung der 
fachlichen Inhalte

• Marktführer in der Kommunalverwaltung

• Marktführer im Bereich Auto&Verkehr, Wahlen, 
BAföG, Sozialhilfe….

Technologie und Erfahrung

• mehr als 20 Jahre Erfahrung im Formularwesen Digital

• hochskalierbares und flexibles Formular-
Management-System (FMS)

• Unterstützung von XÖV-Standards, Integration in 
Prozesssysteme der ÖV gegeben

• BITV konform

OZG
Assistenten

Fachliche & technische Abstimmung



Bibliothek Antragsassistenten

• automatische Aktualisierung der fachlichen und rechtlichen Inhalte 
während der Laufzeit durch die Fachverlage

• OZG-Reifegrad 3
• Formular in HTML als Assistent, responsiv, geräteunabhängig, BITV-konform
• Formular grundsätzlich mit „Druckquittung“ als PDF zur Archivierung
• eingereichte Daten in XML zur Weiterverarbeitung

• verschiedene Betriebs- und Lizenzierungsmodi
• kann angepasst und durch eigene Formulare ergänzt werden (keine 

Limitierung)

• Unterstützung für Authentifizierung mittels Bürgerservicekonten 
und ePayment

• aktuell: ca. 170 OZG-Assistenten



Stadt OZG

OZG Antragsassistenten finden Sie 

unter „Stadt OZG“

https://ozg-stadt.de/

https://ozg-stadt.de/


Beispiele

https://www.buergerdienste-
saar.de/jfs/findform?shortname=gewerbe
_Einst_kart_K&formtecid=3&areashortna
me=ego-saar&bid=0

https://www.buergerserviceportal.de/bayern/pocking

https://ozg-stadt.de/OZG_FS/findform?shortname=W001502501442&formtecid=3&areashortname=pocking

https://www.buergerdienste-saar.de/jfs/findform?shortname=gewerbe_Einst_kart_K&formtecid=3&areashortname=ego-saar&bid=0
https://www.buergerserviceportal.de/bayern/pocking
https://ozg-stadt.de/OZG_FS/findform?shortname=W001502501442&formtecid=3&areashortname=pocking


Nutzung von Formularen/OZG-Assistenten

Variante Kauf Variante Miete Variante Hosting

• Kauf bol FMS
• Eigenbetrieb im eigenen RZ
• Anpassung Formulare durch Kunden
• beliebige Mandantschaft, 

strikte Trennung
• freie Wahl von Schnittstellen zu FV

• Miete bol FMS
• Betrieb durch bol
• Anpassung Formulare durch Kunden
• eingeschränkte Mandantschaft

keine strikte Trennung
• nur Anbindung von FV mit 

öffentlichen Schnittstellen

• Miete Formulare über ozg-stadt.de
• eigener Mandant, einfache Integration

in eigenen Web-Auftritt
• eingeschränkte Anpassungs- und 

Gestaltungsmöglichkeiten
• nur Anbindung von FV mit 

öffentlichen Schnittstellen

• Nutzung Bibliothek
• automatische Aktualisierung durch Verlag

• Kopie der Bibliothek in eigener Umgebung
• Information über Aktualisierung durch Verlag
• Umsetzung durch Kunde



Smarte Formulare,
Antragsassistenten
Erfahrungen und Empfehlungen



Formulare in Deutschland



Digitalisierung der Verwaltung

• Onlinezugangsgesetz (OZG)
• Zurverfügungstellung von digitalen Verwaltungsdienstleistungen bis Ende 

2022

• Prozesse, Prozesse, Prozesse
• Standardisierung, Vereinheitlichung, Reduzierung
• Automatisierung

• Formular
• kleines, aber wichtiges Element der Prozesse - die „klassische“ Schnittstelle 

für Bürger und Sachbearbeiter
• Teilprozess und selbst Prozess



Grundüberlegungen gegenüber Papier-Antrag

• Zielgruppen:
• Wer oder was ist die antragstellende Person?
• Wer oder was empfängt und verarbeitet die Daten? 

➢Antragsgestaltung immer aus Sicht der antragstellenden Person 
betrachten

• Ist der eigentliche Prozess ausreichend beschrieben?

• für den Antrag: Definition Prozessschritte, Logik für schrittweises 
Vorgehen

• Definition Abhängigkeiten und Notwendigkeiten



Beispiel: Papier/PDF



Beispiel: Formularprozess = Ausfülllogik

• Das Formular/der Antrag ist Teil des 
Verwaltungsprozesses

• Das Ausfüllen eines Antrags ist selbst 
ein Prozess

• Antrag muss selbsterklärend sein

• Nur dann erhält der Sachbearbeiter 
die gewünschten Angaben ohne
Rückfragen

                 

                                

          

                

                 
 

                   

 

            

 

         

            

               

           

                   

                       

               

      

      

            

          

          

                         

                         

                   

          

       

                    

                         

            

                       

  

    

                   

                         

                      

                            

     

             

               

           

          

         

                                   

    

                                



Beispiel: Antragsassistent



Nur Notwendiges anzeigen/abfragen



Grundüberlegungen Design

• responsive HTML (oder A4 ?)

• seitenweise Gestaltung in einem Antrag

• keine umfangreichen Texte in der Seite

• „selbsterklärende“ Feldbezeichnungen mit Status-/Tooltip-Text

• „Sprache“ der antragstellenden Person, nicht der Verwaltung

• direkte Rückmeldung zur Eingabe

• Barrierefrei vs. Barrierearm

• Zwischenspeicherung (lokal)

• Upload von Dokumenten



Danke

Dirk Werther

Business Development & Vertriebsleitung 
+49 (89) 2109 67-25

dirk.werther@bol-systemhaus.de

www.bol-systemhaus.de

bol Behörden Online Systemhaus GmbH
Einsteinstr. 14

85716 Unterschleißheim

https://www.bol-systemhaus.de/

