Smart City braucht smarte Prozesse - Prozessmanagement als Basis erfolgreicher Verwaltungsdigitalisierung
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lhre Spezialisten fur Organisationsgestaltung und
Prozessmanagement im offentlichen Sektor
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lhre Spezialisten ftr Organisationsgestaltung und
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2008 i)t 48 850+
Grindung in Projekte Mitarbeiter Kunden
Munster
Prozessmanagement. Mittelstandisch, Alles aus
Einfach. Machen. unabhangig, inhabergefihrt. einer Hand.

Unser Motto Unser Profil Unser Portfolio




Willkommen in bester Gesellschaft — wir betreuen Uber 850 Kunden

im offentlichen Sektor in Deutschland
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Smart City hat viele Aspekte ...

Smarte Stadtplanung

B
Am
—
Smarte Sicherheit Smal:t.Transpnrt /
Maobilitat
Smarte
Smarte Verwaltung Wasserversorgung &
Abwasser
Smarte Gebaude h ; Smarte
M Infrastruktur
Smarte Bildung Smarte
Energieversorgung

Smarte Gesundheitsvorsorge

Quelle: BSI



. smarte Prozesse sind das Bindeglied

Smarte Stadtplanung
B
[
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Smart Transport /
Mobilitat

Smarte Sicherheit

Smarte
Wasserversorgung &
Abwasser

Smarte Verwaltung

Smarte
Infrastruktur

Smarte Gebiude ~ ; M

Smarte
Energieversorgung

Smarte Bildung

Smarte Gesundheitsvorsorge

Quelle: BSI
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Die Prozesse in der Stadtverwaltung haben entscheidenden Einfluss auf den Erfolg von
Smart City

Smarte Verwaltung




Es gibt viele Themen, Projekte und Probleme, zu denen Prozessmanagement einen
LO6sungsbeitrag leisten kann — was ist Inhr Thema?

Strategische Themen der Organisationsentwicklung

= Demografischer Wandel & Wissensmanagement

Haushaltskonsolidierung

Qualitatsmanagement

Risikomanagement & IKS

Ubergreifende Kooperationsmodelle / Smart City

Digitalisierung & E-Government

-

= Strategieentwicklung fur Digitalisierung/E-Governmeng - |

= Umsetzung OZG

= Potenzialanalyse, Priorisierung & Umsetzung

= Einfuhrung der E-Akte & E-Vorgangsbearbeitung

= Einfuhrung von Online-Verfahren & Burgerportalen

* |T-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl

Organisationsgestaltung

= Durchfuhrung von Organisationsuntersuchungen

Aufgabenkritik & Einfihrung neuer Prozesse

Abbau von Uberlastungsanzeigen

Optimierung einzelner Prozesse nach Zeit, Kosten,
Qualitat

Einfuhrung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

Stellenorganisation  www.kasaia.de

. N ~
Stellenbeschreibungen e |
G ‘At VKAV I be A‘k:‘: ”' l
TV-L KGSt®
Stellenbewertungen _/ - >

Stellenbemessungen & Personalbedarfsermittiungen

Gestaltung von Aufgabengliederungspléanen &
Dienstanweisungen

Kldrung von Rollen und Zustéandigkeiten
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Treiberthema
Wissensmanagement & KVP
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Durch Wissensmanagement und KVP kénnen Sie den demogratfischen Wandel
abmildern und konstruktiv nutzen

A

KVP)
t'\nu'\er\'\cher \/erbesserungsprozess (

Kon

Prozessoptimierung

Mitarbeiterressourcen

verfugbare _ notwenige
Ressourcen Ressourcen

heute 2025 Zeit

Wissensmanagement + KVP = J
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reiberthema
Digitalisierung & E-Government

F-Akte
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reiberthema
Digitalisierung & E-Government

0LG



PICTURE

Durch das OZG soll der Zugang zu
Verwaltungsleistungen Uber digitale

Portale
(digitales Front-Office) optimiert

werden
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Doch wer optimiert das Back
Office?
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e
.

Erfolgreiches Prozessmanagement ist eine
Herausforderung...

Back Office
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Erfolgstaktor 1.
Autbau eines Prozessreqisters



PICTURE

L6sung: Schaffen Sie ein zentrales Prozessregister als Werkzeug fir die Fihrung

Welche
Wer ist woftr Aufgaben gibt

.. . PICTURE _ .
U St an dl 97 Prozessplattform Start Prozessregister Prozesskontexte Verwaltung | E] . es m m ei nem
had Bereich?

Bezeichnung / Schiagw

Filtern nach beteiligter Orga-Einheit
{Verwendunasnachweis)

. 20 Eintrage |~
Als Treffer zahlt  ein Element im selektierten Ast 4

Optimier-

Bezeichnung / Schlag

_eistung Status aktualisiert

. ungs-
i Organisationseinheiten einsatz pote%zim 112
\mten entlassen 30.03.17,17:33
& Beispielverwaltung Personalmanagement
& o
& Buro der Verwalfungsleitung Querschnittsproze: 300347, 17:33
< @ 1 - Allgemeine Verwaltung
s a 10 - Zentrale Verwaltung . Ri erstattel A ;nalabrechnung 29.0317, 20:56
- @ 11 - Personal und Organisation Eﬂedl-. 10-Zentrale
@& 12 - Recht gungszelt Telearbeitsplat7 Verwalty o 29.03.17, 20:55
F-3 ~ - . .
i 13 - Presse- und Offentlichkeitsarbeit
11 29.03.17, 20:55
& 14 - Statistik & Wahlen s Q
@ 15 - Grundstiick- und Bauverwaltung o & Arbeits . 11.1 - Personal 11.1 - Personal (] 29.0317, 20:54
~ L] ausgeb: Steckbnef
i 16 - Beauftragte/r fur Datenschutz
@ 17 - Beauftragte/r fur Gleichstellung beite. (] 20.0317, 20:54
@ 18 - Registratur
24.03.17, 10:36
» @ 2 - Informationstechnik (IT) ’

» # 3 -Finanzen

- # 4 - Bauen und Liegenschaften

- # Fachstellen

» @ 5 - Externe Dienstleistungen
< & Rollen/Funktionen

- # Personalrat

22.04.16, 15:14

Mitarbeiflar einstellen yuu renlern) Zielbeitl’ag
=3l Eil e in Pel kie ~Personal
= be

11.1-Peg 114~ 22.0416,15:09
Personalsachbearbeitung

Zahlung anordnen

11.2-
2ersonalmanagement

onalstatistik erarbeiten 22.04.16, 15:07

Auftrags-

grundlage  j— 1114~

22.04.16,15:05
Personalsachbearbeitung

- # Allgemeine Rollen
& ITIL-Rollen
* Hinzugefigte Elemente

114-
Personalsachbearbeitung

Dienstreise 22.04.16, 15:.00

Importierte Elemente [.J!- Monatsabschiy 11.1-Personal 32-Haushaltsplan . 02.07.15, 11:41

@ Obsaolete Elemente

0 O O gyl [

11.1-Personal & 160615 2934
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Beispiel: Nutzung eines Prozessregisters zur Priorisierung im Smart-City-Projekt

Strukturierte Prozesse Prozessregister -

b 3 ) 4
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Anzahl Prozesse 528
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Das Prozessregister liefert Daten fUr unterschiedliche Arten von Auswertungen,
die der Priorisierung und Steuerung dienen

C A H
S Wissensmanagement &
o)
2 P .
P ~ Prozess E-Government-Score KVP-Score
Vs AN
/ \ Reisekosten
o I Personaleinstellung
= \
= \ /
= . S
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0
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PICTURE

Beispielauswertung — OZG — relevante Prozesse pro Fachbereich.

I 2 B nein nicht bekannt [ Keine Angabe
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PICTURE

Beispiel: Nutzwertanalyse zur Priorisierung der E-Akte-Einfuhrung

Erluczl-gssttrorm Priorisierungs ing-Analyse
2
Prozesse nach Priorisierungs-Score
ao
an
Scoring-Schema "E-Akte Potenzialanalyse" bearbeiten X
. " . . Anzahl kopierter und gedruckter Seiten (pro >
Hinzugefiigte Attribute Gewichtun " ]
getug 9 Fall/geschatzt) in Score-Wert Uberfihren
Anzahl kopierter und gedruckter 25 % Ausprigungsabschnitte festlegen und iiberfiihren
Seiten (pro Fall/lgeschatzt)
€5 1 Punkte
Intensitat Medienbriiche (pro 25 o,
Fall/geschatzt)
< 25 3 Punkte
Strukturierungsgrad 25 %
< 100 5 Punkte
Fallzahl pro Jahr 25 %
> 100 7 Punkte
Priarisierungs-Scare und normierte Attribut-Score-Werle pro Prozess
i H N lerter Si -Wert T0r:
Neuen Abschnitt hinzu Priorisierungs-Score (in °::'.um'un§?£ﬁ=r na Normierter ScareWert I\ ey 8 earediert far:
" Prozessbazeichnung Punkten) gedruckter Seitan {pro (pro F keturi
Auftraggeber + 100 % e (o) (Gewchtung: 35.00%) a0
Eingangsrechnung begleichan (Papiery 7107 14,20% T0.00% 100,00%
Sch|ie|3en Speichern als... Elngangsrechnung beglelchen (DMS, Varante 1) BE.07 14,284 10,00% A00,00%
Fingangsrechnung begleichen (DMS, Varianle 2) 18T, . N
umgesstrier Soll Srazess] 56,07 14,209 10,003 100,00%
Eingangsrechnung boegleichen (DMS, Varianle 2) 56,07 14,20%, 10,00% 100,00%
Eingangsrechnung buchen 5000 M 000% A 0,00% 100,008
Investive GGoter in die Anlagenbuchhaltung einbringen 50.00 ﬂ 0.00% .'ﬁ 0,00% A00,00%:
Rechnungseingangsbuch fihren 50,00 i 000% A 0.00% 100,00%
Vergabe bis 1.000 Euro durchflhren S0.00 & 0.00% .& 0,00% 100,00%
il erstelien und 4375 M nooe A 0,00% 100,00%: .
PICTURE-Procussplutiform Supporl Impressum
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Beispiel: Umsetzungsstand der E-Akte pro Fachbereich

Elgzggfttform Struktur-Analyse "Umsetzung E-Akte"

O 3 i

Prozessanzahl je Attribut-Auspragung nach Organisationseinheit

umgesetzt in Umsetzung/Bearbeitung [ noch nichtbegonnen nicht relevant Keine Angabe
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Erfolgstaktor 2:
Anwendertreundliche
Prozessmodellierung




24 Bausteine

machen Prozessbeschreibungen verstandlich, konsistent und auswertbar

Informationsfliisse

!

Dokument

entgegennehmen

Bearbeitungs-
unterbrechung

Dokument
versenden

Dokument
erstellen

k»

Dokument
aussondern

¥

Dokument
unterschreiben

=

Dokument
bearbeiten

Vorgang
reqgistrieren

g

Vorgang zu den

Akten

Inhaltliche
Verwaltungsarbeit

PICTURE
Prozessbausteine

=3
4232
b
sy

Berechnung
durchftihren

Formell prafen

Daten in EDV
Ubernehmen

5

Drucken

z

Kopieren

_

Datentrager
bespielen

>

Scannen

Inhaltliche Prifung/
Entscheidung treffen

Ein-/Auszahlung
durchfthren

Dokument/
Information sichten

Arbeitsort
wechseln

Spezielle Tatigkeit
durchfuhren

Informationsbeschaffung und Koordination

‘ o i :". ? /.‘I
\V\ — f

Recherche Ruckfrage
durchfuhren durchfuhren

(== €<

i al

Beratung Absprache/Ver-
durchfuhren einbarung treffen
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PICTURE i o Mit nur 24 verschiedenen Bausteinen bilden Sie
| Cards - alle

lhre Prozesse ab

60 Modellierungskarten aus hochwertigem
Kunststoff unterstttzen Sie beim ersten
Brainstorming und in Workshops bzw.
Schulungen

Die wiederbeschreibbaren Karten geben
Gestaltungsmaoglichkeiten fur unterschiedliche
Prozess-Attribute

Modellieren und Reorganisieren Sie tagliche
Ablaufe, um Prozesse sichtbar und

besser zu machen- =

Das Methoden-Poster Ifefert als Erganzung -
einen Gesamtuberblick Uber alle 24 Bausteine

“



PICTURE
Prozessplattform

a8 £ B

Telearbeitsplatz einrichten

Ennum lll.l'lv_—l é -

TP: Antragstellung

PICTURE

Palette

Informationsfliisse

403

Medienwechsel

Iy I

Inhaltliche Verwaltungsarbeit

#E Wi
Verschriftlichung/Dokumentation
%+, P0
Informationsbeschaffung und Koordination

- * .
SRR |

Navigation

=
o |l e

E Classic
_
< . Beratungsgesprach mit luK-Beauftragten
_B durchfiihren
D 20mn & ka )
Checkliste erstellen
@ 5 min * ka J
Antrag durch Vergesetzen
entgegennehmen Pucismosed  Puowdntew  Cweciues s oo
Domn 4 ka ) ®
. L ewn wd Ltamiet tegetes
BX] Telearbeitsfanigkeit und der Sl odviahn
.| Budgetwirkungen prufen PICTURE q
Prozessplattform Reisekosten erstatten
D 20mn & ka ) s & =8 e v @ gh Y P Y Prozessmanager-Sicht
Stellungnahme der Abteilung dem Antrag Prozesssteckbrief - Reksclosien esistien -
} hinzufi 11.2 - Personalabrachnung
# Ninzutugen Stammdaten E m — = 5]
N = 2 2 P 3|
. Bezeichnung
® 10 min * ka ) Diznstrese
Reisekosten erstatten R
& Verschlagwortung
Dienstreise, Reise, Reisekosten
showcase_modellierung

Foderales
Informationsmanagement

=Jo
O FITKO

FIM-Konformitat bestatigt

PICTURE

Fallzahl pro Jahr
12.000

& o

[ 11.2 - Personalabrechnung
() Erbrachte Leistung

& 11.1.2 - Personalmanagement

ate von
Sachbearbeitung .
tschiedan wefden? nein (10%)

% Soneral £

fen

Inhaltliche Beschreibung
Prozessauslbser
Dienstreise beendet

Ergebnisse

Reisekosten erstatiet

Strukturierung
- ® Prozesstyp [ ——
Supportprozess P | — o T
PICTURE-| ™ v3.1.22 Support Impressum
- - —
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Beispiel Qualitativ: Einfihrung Online Antragswesen - Potenziale der Digitalisierung

Antragsannahme Poststelle

l

i Antrag geht in Poststell

() 2min & Postsortierung

'

Post sortieren

a2

% 10.1 - Poststelle

O

() 10min & Postsortierung

l

/’ Antrag in Fachamt weit

3 2min & Postsortierung

Antragsprufung Fachamt

l

v" Fachamt

-
Antrag im Fachamt
entgegennehmen

€ 2min * Sachbearbeitung

P
= Zustandigkeit prufen

U} 5min g Sachbearbeitung

l

] Volistandigkeit und
u| Konsistenz prifen

k(:\ 10 min £ Sachbearbeitung

Daten in Fachanwendung
ubernehmen

() 10min & Sachbearbeitung

l

=" Bewertung/Entscheidung

= Inhaltliche Prifung/
™ uber den Antrag

() 20min g Sachbearbeitung

Antragsbearbeitung

% Fachamt

O

Information Uber neuen Antrag
im Fachverfahren geht ein

() 2min & Sachbearbeitung

=1 Inhaltliche Prafung/Bewer-
= | tung/Entscheidung tber den An-
" trag

() 20min & Sachbearbeitung

O

28
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Beispiel Quantitativ: Einfuhrung Online Antragswesen

PICTURE-Prozessplattform

Bericht Giiber Personalkosten
Stand: 04.02.20

Beschreibung

Ermittlung des Personalbedarfs von einem oder mehreren Prozess(en). Es werden die

Prozess-Personalkosten

. . . e 20084,736 €
Prozess separat ausgewiesen. Die Berechnung des Bedarfs erfolgt auf Basis der Eintril

einzelner Prozesshausteine sowie der hinterlegten Kostensatze fiir die ausfihrenden |
modelliert sind, werden bei der Auswertung nicht beriicksichtigt. Hinweis: Dieser Beri
Detailmodell voll funktionsfahig!

Berechnungsfaktoren
lahresarbeitszeit f
Aufschlag fir Verteilzeiten 12% I

3417,456 €

Kosten pro Jahr

m Gewerbe anzeigen ® Gewerbe anzeigen (Powered by Form-Solutions)

e .
Prozess Ersparnis
Gewerbe anzeigen
Gewerbe anzeigen (Powered by Form-Solutions)

3.417,46€| 16.6067,28€ -83 %

2
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Erfolgstaktor 3:
Nachnutzung von
vorhandenen Inhalten Dritter



£ FIM -

Themenfelder

OZG-Umsetzungskatalog Leistungskatalog (LeiKa) Produkt- und
(Leistungsbundel) gemal FIM-Baustein Leistungskatalog der KGSt
,Leistungen” (fGr KGSt-Mitglieder)

Quelle: OZG-Informationsplattform Quelle: FIM-Portal Quelle: KGSt-Prozessportal
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de https://www.fim-portal.de https://www.kgst.de/prozessportal
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PICTURE

Uber Kooperationen kénnen zusatzlich Formulare und Rechtsnormenkataloge importiert
und mit Prozessen verknUpft werden

A

PICTURE L ALEALLS

Gute Prozesse fur die Verwaltung — mit Recht.

Die punktgenaue Integration von juristischen Fachinformationen

direkt in ein prozessorientiertes Wissensmanagement

T 0
ii Ferm
PICTURE Solutions

Die meisten Prozesse basieren auf Formularen

Die punktgenaue Integration von Formularen und Formularassistenten

direkt in ein prozessorientiertes Wissensmanagement und in Digitalisierungsprojekte
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PICTURE

Im Prozessnetzwerk improve haben Uber 300 Behdrden die grofite Sammlung von
Prozessmodellen in Deutschland zusammengetragen: Uber 2.100 Stand August 2022

o

PICTURE

improve

Fachprozesse des offentlichen Sektors:

A
ddh
Stadte,
Gemeinde
& Land-
kreise

#

As
o

Bundesbe-
horden

Organisation, Personal, Beschaffung, Finanzen etc.

P

Universitaten
& Fachhoch-
schulen

&

i,

Gesund-
heitswesen

@ Querschnittsprozesse

v Q€

V—

Kirchen &

soziale Ein-
richtungen

Kammern,
Verbande &
Stiftungen

Prinzipien

= Freiwillig

= Anonymisierbar

= Offenheit innerhalb der Segmente

= 80% jetzt nutzt mehr als 100% in 5
Jahren

= Beispiele & Vorlagen / NICHT: Fertiger
100%-Sollprozess

Nutzeffekte

=  Mindestens 50% Zeitersparnis bei der
Modellierung — egal, wie passgenau
ein Prozess ist

= Als Prozessmanager/in

‘. =  kann man sich vorbereiten
‘ = bringt man schon was mit”
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Wirtschaftliche Prozessmodellierung: Beispielrechnung Musterhausen

= 50 Prozesse werden pro Jahr untersucht

Nutzeffekte:
= Bei 25 Prozessen (50%) finden Sie ein Prozessmodell im
Netzwerk als Vorlage = Sie bekommen schneller Termine

(,ach, sie haben schon was aus
anderen Behdrden? Da bin ich
= Bei 4 Teilnehmenden ergibt das 20 Stunden Zeitbedarf. neugierig”).

» Ein Prozesserhebungsworkshop dauert im Schnitt 5 Stunden

= Mehr Akzeptanz fur Veranderung (,na,
=> Pro Untersuchung sparen Sie durch ein vorgefundenes wenn die das schon so machen”)

Prozessmodell mindestens 10 Stunden. - Gute Ideen fiir die eigene

=» Bei 25 Prozessen ergibt das 250 Stunden eingesparte Zeit, Prozessoptimierung (,ach, so geht das
das sind bei einem 8 Stundentag 31,25 Personentage pro Jahr. auch”)
Bei 200 Arbeitstagen p.a. macht das 0,16 VZA VR RS e el e e S [

Ressourcengewinn fur andere Themen (oder mehr Prozesse). gleichem Ressourceneinsatz doppelt
Wenn Sie nur Prozesse bei sich im Haus modellieren, zu denen L so viele Prozesse untersuchen

Sie bereits eine Vorlage finden, verdoppelt sich der Effekt.
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Zusammenfassung

O/G, E-Akte, Wissensmanagement —
wie man mit digitalen Verwaltungsprozessen die Grundlage fur Smart-City schafft

1. Digitalisierungsfortschritt insgesamt =»  strateqgisches Prozessreqister

2. Digitalisierungserfolg von Einzelprozessen =  PICTURE-Methode

3. Effizienz des Vorgehens =2 Nutzung von Musterprozessen und Katalogen




n
Prozessmanagement. Einfach. Machen.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit... Wir sehen uns am Stand

k +49 (0)251 131 2379' O a|germissen@piCtUre'gmbh-de Dr.LarsAIgérmissen
2B
B 49 (02511312379-90 A wwwpicture-gmbh.de T
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