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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse 1.b0

Kurze Vorstellung

Unsere Referenzen finden sich hier:

* Bundesamter, Bundesbehdrden und Bundesanstalten
« Landkreise

« Stadte

« Kommunen

« Stiftungen

« Gemeinntzige Einrichtungen

« ekom21l
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse 1lb°

Ausgangssituation / IST-Situation

« Keine Standardisierte Dokumentation oder Vorgehensweise

« Keine Transparenz in Projekten und Prozessen

* Wie erfolgt die Wissenssicherung fur die Zukunft? (Demographischer Wandel)
« Hohe Aufwande bei der Abstimmung

 Digitalisierung muss voran getrieben werden

« Wie nehmen wir die Menschen bei den vielen Veranderungen mit?

« Aufwande haben sich erhoht

« Immer schneller auftretende Herausforderungen

* Veranderte Arbeitsweise (HomeOffice, Bliro)
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

100

LOosungsansatze

1 Art Wer? (Funktion) Was? (Aufgabe) Womit? (IT-System) Kommentar (Uberpriifung durch Filhrungskraft oder Prozessexperte)
Infermationen
E ’ Antrag - . -
Erfassung ‘/' Sekretariat der Abteilungsleitung ¥ | | Antrag prifen v ¥ | |Hier bitte auf folgendes achten... P + -
® ? Sekretariat der Abteilungsleitung = | | Antrag korrekt? - = A ==
Vorschau dDElIac = DZE = = 5 dg \D O = alrc
i Nein
B v X
f’ Sekretariat der Abteilungsleitung v | |Antrag ablehnen ¥ | |System
& Q@ 100% ‘
B Information an Antragssteller ST E
a .
L& ) §|lm Antrag prifen Antrag ablehnen
=|E
f’ Sekretariat der Abteilungsleitung w | | Antrag weiterleiten v | |System Al ® E ‘; Information
. HE an
/' Abteilungsleitung (A7) w| |Antrag genehmigen w | |Antrags-Plattform ~ .E 5 Antragsstelle
“[E _— '
f Abteilungsleitung (A7) ¥ |Antrag weiterleiten ¥ | | System : Antrag weiterleiten
]
f' Sekretariat der Abteilungsleitung » | | Genehmigung erstellen v | |MS Office a =
AN
f' Sekretariat der Abteilungsleitung » | | Akte anlegen v | |System g < X
=2 Antrag genehmigen
@
-
f’ Sekretariat der Abteilungsleitung +| | Information an Ersteller v | |System 2
f’ Sekretariat der Abteilungsleitung w| | Antragssteller informieren v | |MS Office 3
g
@
o
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

LOosungsansatze

Offene Workflows

. Workflow ‘

v

Freigaben
Anzahl: 3

Priifungen
Anzahl: 2

Risikoprifungen
Anzahl: 0

Stellungnahmen
Anzahl: 1

Felderfassungen
Anzahl: 1

AuBerkraftsetzungen
Anzahl: 1

Freigabe

. Workflow ‘ Freigaben » Urlaubsworkflow_1

Prifung

Freigabe

Art
Alle miissen zustimmen

[ ]
am Personen

Freigeber

finale Freigabe

Verlauf

¢ XD

Steffen Séngen

=+ Person wurde hinzugefugt
Prifung
Steffen Séngen

ﬁ
=D

1

>

‘ O 2 ® ‘ Profilsicht: |Standard

- i Infor.. ‘I;I Verd...

%" Dars.. | Kom.. [ Dec. ‘& Anh...

-‘@1

i
4
8
¥

Q‘IOO%‘E _&,‘

3
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

LOosungsansatze

u
1b° Donnerstag, 08. September 2022 | Liselotte Gast | Letztes Login: 08.09.2022, 10:40 Uhr | Fehlversuche: 0 G Aktualisieren f Einstellungen + B Mediathek ? Hilfe = (3 Abmelden
[»] || £ Meine Homepage = ” ‘[§ strukturieren + zeitlich planen =
3 B - - .. s -
:. Projektnummer: IBO-2020-0086 Projekttitel: Digitalisierung: Kunden-Prozesse 1b°
| © rurabe @ wetensen [ St D C 4 BDEDDE S - =Q Qi om- a8
Aufgaben 2022 2023
PSP-Nr.
‘ -4, Suchen... | Mai. 2022 o Jun. 2022 Jul, 2022 Aug. 2022 oSeD. 2022 Okt. 2022 Mov, 2022 Dez. 2022 Jan. 2023 Feb. 2023 o Mar. 2023
v 1 4 = Customizin 2 | listomizing [100%]
¢ b Prajektheqinn !
v 11 D Systemcustomizing abstimmen & | |bstimmen [100%] :
v 1.2 D Customizing dokumentieren 24 Customizing dokumentieren [100%]
2 4 e Prozesse 4 | Prozesse [91.18%]
L)
2515 D Prozesse identifizieren =3 Prozesse |dent\f|2|eren [33.33%] E
1
v 22 D 15T-Prozesse dokumentieren 4 : IST-Prozesse dokumentieren [100%] -
1 —
v 23 D IST-Prozesse analysieren 4 1 i .
: £ :. Projekinummer: 1BO-2020-0087 Projeltiitel- Elektronischer Formularservice 1bc
v 24 D Anzlyseergebnisse wirdigen = 1 ;F
1 -
W 25 ’ IST-Aufnzhme abschliefen e : Neu [ 5 XK Antrechen () Lostnen 2 Abschiiefen (i Link:als Mai versenden ¥ Persniche Einsielungen
3 4 B soLL Prozesse @ SOLLprozesse [p45%] N | s [Worsicr | oo cont
31 (9 soLL-prozesse erarbeiten 2 SOLL-Prozesse erarbeiten [63.64%] —: & Suchen
3.2 D SOLL-Prozesse dokumentieren 4 SOLL-Prozesse dukumentiéren [7 =
H Product-Backiog Sprint-Backlog In Bearbeitung Erledigt
33 D Prozess-Abnahme durchftihren r:g PI:GIEE% ‘ + /l + 45 3.1 CRM.Daten bereitstalient '} :
1
v 34 4 soLL-Definition abschliefien 2 ! 314 Paung ibertogen [ ——— é
] Temin =~ 212023 Termin. 100.032023
4 4 = softwareldsung =2 I @ @@ Prot  senrhoch T e Prodiet  sefthoch T e
: Temr 052023 Temin 02022023
4.1 D Standards vorstellen [rg H Frioeist ol | 3.2 Import Daten eingeben 324 Impart spenifiren
1
4.2 D Toolauswahl durchfiihren z : e @@
1 TE_,[ 3003023 ]um 0106203
Az [ Lizenzen beschaffen z | @@ Pt s hoch [T Tenlen™ Pt shodh Tt
1 Temnin 07022083
1
4.4 @ Instaliation g I
1

Temin 2122023
Priodiat.  senrhoch | leelew] )

Temin: 21092023
Prioist  sehrhoch EE O COes

325 Daten-Import abnehmen 510 Infos bereitstelien

Temn 31082023
Prioitst.  sehr hoch [ | ===l )

Temn 30112023
Frioeitat ~ sehw hoch [ [ [==a=] ]

4.5 Bi-Tool testen 5.13 Report erstellen

Temin  07.12.2023
Priontst.  sehr hoch [ | swlew] ]

Temin. 22122023
Prioiat  sewhoch [ [ [swlewl ]

4.7 B1-Tool anbinden | 5.9 Dokumente beschafien

Ersieltam 13.11.2010 von Lara Jung *Plichiekd
Zuett geandettam:  13.11.2019 von Lara Jung ‘Spint Sprint 1: Detenmigration (Vorberetung)
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

LOosungsansatze

Mizowoch, 22, Juni 2022 | Liselott= Gast | Letztes Login: 22,06.2022, 15:00 Uhr | Fehiversuche: 0 | 2 Akmuzlisieren & Einstellungen » P Hiffe = €3 Abmelden
« || €& Multiprojekt-Dashboard

# Mein netProjec x[*
& Mitistive - Idaen, Antrige . (X |+ Fortioio Strategie-Frojeite - | i Softwiare GmbH ~ Neues Dashboard ¥ Dashboard bearbeiten Disgramm hinzufiigen
2 M x|+
&% Muktiprojekt-Informationss_ | X

A Prositforto Status der Meilensteine Ressourcen der Strategie-Projekte

& Multiprojeke-Dashboard

e} Adhocabce @ Kein Status

N Entwurf

[ Berichee

[m] o @i Budget

Aot bas B 1n S=arosiung

Aufgaben Controlling I Micht Bagonnen

» &2 Ressourcen-Conuoling Warte auf.

Pian (Groblanung)
€ ¥osten-Controlling

© Afwind

® Fehlitn

- g Skl Managemen:
T Fier

" _

0 400 500

1200 1600 2000
@Sudget | Flan (Grotplanung) W st

Kosten der Strategie-Projekte Projektarten
1000.00
800.00

. 86%

800.00

- -
I
20000 g
- - ibo Doanuag, 08, Septamber 7021 skt GaGt | LAGTES Lo 0002021, 104D U | Fewarsuchi: 0 i3 Mimusisiuean P GhReungin - [ Wedathe: T 1 - G Abmaiden
B e ronee - kv
@)=t 2.066.018.00€ | Plan: 2.407.950.00 € o —

— P R B T s TODTD o O S ibo
B P (G it I 1
Bl 2 (Groatersa) S Digitalisierung der Prozesse im Formularservice
Kumulierte Kosten e Amsprechoarner Al Projeimanagement i SCRUM
e o
g s F
1200000.00 g_'
vk ookl n
[—— [r—
- omats o
“oooao orngicnean prpr——y ey ) -
S PR, - ,
st an X - )
SN e a ral o Speint
500000.00 ‘__l—"( BTG s L oo sasens -
pR— [r]
. ° & - ) -
300000.00 . e 'q,‘ !
oten mpn 8
vh
uetan e s Loroa -
. e q
18 Jan 17 Jan 15 J2n 19 Jan Ressourcen avrsicrand ®
@ Budget Plan st Stamthe, Hone-Geoy. 'E;‘
an
Pr—— @
Informationen zur aktuellen Seite
[P [
PR
Infommationen zur aktuelien Seite E
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Ergebnisse




Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

]
Ergebnisse 1 O

L]
1bo Inhalt Anderungen Organisation Prozesse Dokumente Ideen Projekte Favoriten Aufgaben Q[Suche

Wir organisieren Zukunft,

Stadtverwaltung Mustersta

Qec0c0c0®

Projetksteckbrief im Uberblick

Titel | | 0

Projektinitiator/inn I I 0

Handelt es sich um ein Muss- oder Kann- | — Bitte suswahlen — v I 0
Projekt?

Muss-Projekt Umsetzung bis | | o

= Antrag einreichen
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

Ergebnisse

L]
1b°’ Inhalt Anderungen Organisation Prozesse Dokumente Ideen Projekte Favoriten Aufgaben Q Suche 2 (D

Wir arganisieren Zukunft.

09 Managementbericht (Status)

Ende (Plan) i i Ressourcen

BO-2020-0000 Effiziente Dokumentation 01.07.2010 31122019 Sven, Dobezinsk . . . . . 14D
BO-2020-0085  Cl-Markenumsstzung 01.01.2020 01.02.2021 Steinbrecher, Kai . . . . . 160
BO-2020-00346 Digitalisierung: Kunden-Prozesse 2020 01.06.2020 25.02.2021 Sven, Dobozinsk . . . . . 530
BO-2020-0027 Elektronischer Formularsenvics 01.00.2020 01.03.2024 Jung, Lara . . . 400
BO-2020-0038  Qualitit und Service im Support 01.10.2018 31.12.2018 Bruss, Monia . . . . as0
BO-2020-0028 Strategie im Verrieb 0.12.2M8 31.06.2020 Meust, Lorena . . . . . 340
BO-2020-0004 Elektronische Persanalakts 01.00.2018 12122018 Stambke, Hans-Gearg . . . . . 440
BO-2020-0120 Kunden-Senviceprozesse 01.09.2020 30.04.2021 Gast, Liselotte . . . . . 530
BO-2020-0126 Digitalisierung: Workflow-System im Kundenservice 01.01.2020 31.03.2021 Stambke, Hans-Georg . . . . . 200
BO-2020-M127  Workflow-Systemn Cashflow 01.12.2020  30.06.2021 Steinbrecher, Kai . . . . . 260
BO-2021-0401 Produkt-Meuentwicklung 01.05.2021 3.07.2024 Kanzler, Stefanie . . . 00
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse 1-

Ergebnisse

L]
1b° Inhalt Anderungen Organisation Prozesse Dokumente Ideen Projekte Favoriten Aufgaben Q? o

Wir organisieren Zukunft.

der letzten | 130t Tage 1 bo Inhalt Anderungen Organisation Prozesse Dokumente Ideen Projekte Favoriten Aufgaben Q | Suche ? LI)
B Bezeichnung | Gilltig ab Autor Wir erganisieren Zukunft,
=4 Gesamthaus - Organisationseinheiten 06.04.2020 il RSB G 201
&  Leiter / Produktimanager Sales Deutschland (1731) 06.04.2020 @ ® < @ _@ EQE =}
B Link Organigramm 24.02.2020
B LinkSTB 24.02.2020
2  Onboarding neuer Mitarbeiter [WF] 26.06.2021
B  Personal 26.05.2021
2 Produkt-Neuentwicklung 25.05.2021 Projektleiter Fﬁhru ngsprozesse
B Prozesslandkarte 26.05.2021 Projektleiter
& Sales Gentral 06.04.2020 Strategie Finanzmanagement
&2 Sales Deutschland 06.04 2020 Beziehungsmanagement Optimierungs-/Verinderungsprozesse
%  Schadenbearbeitung Risiken 26.05.2021 Risikomanagement Beteiligungsmanagement
B  Unterstitzungsprozesse 26.05.2021
& Vertrieb 06.04.2020 Kernprozesse

Beschaffung und Handel
Akquise, Verkauf und After-Sales

Planung und Bau ven Infrastruktur

Kunde Kunde

Betrieb und Instandhaltung IT

Betrieb und Instandhaltung Gebiude

Vertrieb von technischen Produkten und Dienstleistungen

Unterstlitzungsprozesse

1]
D

4 »
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

Ergebnisse

L]
1b° Inhalt Anderungen Organisation Prozesse Dokumente

Wir organisieren Zukunft,

Unterstiutzungsprozesse vom 26.05.2021 [1]

Ideen Projekte Favoriten Aufgaben Q|Sucne

BPMN QeaQaaaq

L]
1b° Inhalt Anderungen Organisation Prozesse Dokumente Ideen Projekte Favoriten Aufgaben Q? o

Wir organisieren Zukunft,

2
~

(ﬂUag b

[

~’€;')ufen auf Richtigkeit 4

[] %'F Suchen | in Bezeichnung

— Ll Modelierung
% Urlaubsworkflow

Antragssteller

Checkliste

h E', Urlaubsworkflow
% Urlaubsworkflow_1

E Urlaubsworkflow_Test
zurlick zum Bearbeiter

(10%) — L Geschaftsprozess

— L Sonstiges
Personal
—-LR Offentlicher Dienst
— L1 Persconalbeschaffung

Vorgesetzter

Prufung an
achsthoheren VG

“Antrag weiteleiten

eskalieren

Pool

(85%)

E‘a Personalbeschaffung extern

Entscheidung des Vorgesetzter —[1J Sonstiges
—- @ Planung

(15%) (30%)
- [ Qualitatsmanagement

- &l Personalgewinnung

Antrag genehmigt Personalprozesse
60%
( ) - (I Sonstiges

KP02  Beschaffung
~ & KPO3: Vertrieb
S'a Personal managen
- E4 Personalmanagement
— L1 Unterstutzungsprozesse
— [ Modellierung

% Personalanforderung

E'a Personalbeschaffung intern bei Stellenvakanz

RIS E 8021_KL16_C.M.1.1.2 Personalplanung - Gewinnung neuer Mitarbeiter

E 8021_KL16_C.M.1.1.1 Personalplanung-OSP

E 8021_KL16_C.M.2.2 Personalentwicklung

1

w8
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Ihre Fragen — gerne jetzt oder spater
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Der Weg zur Digitalisierung fuhrt Gber Projekte und Prozesse

Abschluss

Ihre Ansprechpartner

Dirk Seel Steffen S6ngen
Key-Account-Manager Key-Account-Manager
+49 (641) 98210-818 +49 (641) 98210-811
dirk.seel@ibo.de steffen.soengen@ibo.de
Fa
¥

L -ﬁ
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Wir organisieren Zukunft.

organisieren
/ukunft.

ibo Akademie GmbH- Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-300 - training@ibo.de - www.ibo.de
ibo Software GmbH - Im Westpark 8 - D-35435 Wettenberg - T: +49 641 982 10-700 - info@ibo.de - www.ibo.de



