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Daten und smarte Entscheidungen als Erfolgsfaktoren
er Smart City

TOBIAS BRANDT | TAGUNG DIGITALE STADT 2022 DIGITAL INNOVATION

& THE PUBLIC SECTOR




Vorstellung

DIGITAL INNOVATION
& THE PUBLIC SECTOR

= Seit 07/21 Professor fur Digitale Innovation & den
Offentlichen Sektor am FB4

= 09/16 - 06/21 Assistenzprofessor fur
Informationsmanagement an der Rotterdam School of
Management

= 07/15 Promotion, Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg

= Hauptforschungsgebiete: Smart Grids, Urban Mobility,
Urban Analytics

= EU-Projekt RUGGEDISED in Rotterdam

= 03/16 Mitgrunder des Startups Geospin, heute Teil des
Thuga-Konzerns

Daten und smarte Entscheidungen als Erfolgsfaktoren der Smart City | Tobias Brandt | Tagung Digitale Stadt 2022 2



Was ist ,,smart“ in der Smart City?

SMART = Einbindung-verHI—in-stadtische Prozesse und Dienstleistungen

SMART = Lebensqualitit @ Ressourcennutzung ¥  Entscheidungsqualitat 4

Wirkungsorientierte Einbindung von IKT

DIGITAL INNOVATION
& THE PUBLIC SECTOR
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Kanale der wirkungsorientierten Einbindung

DIGITAL INNOVATION
& THE PUBLIC SECTOR

Transaktionskosten Entscheidungsqualitat

= Kosten, die mit der Nutzung eines = Richtige“ bzw. ,,bessere

Dienstes bzw. der Erreichung eines Ziels Entscheidungen treffen

verbunden sind = Strategisch und operativ
= Prozessdigitalisierung und -optimierung « Automatisiert und human-in-the-loop
= Datenzugang und -verarbeitung = Datenanalyse, -anreicherung und -
= Process analytics (Daten uber die verschneidung

Prozesse) = Datengetriebene

Entscheidungsunterstutzung
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Transaktionskosten: Uber

Digitale Dienstleistungen und Plattformen konnen
Verluste durch Koordinations- und
Kommunikationskosten reduzieren

Dienste wie Uber machen beispielsweise jede Stadt
erst einmal grundsatzlich smarter®

Transaktionskosten von ,,Ride-hailing®“ extrem reduziert
(Taxi finden, Bezahlung, Transparenz, Bewertung)

Keine stadtspezifische App

,Disruptive Innovation* aufgrund von
nutzerzentrischem Design

Dienste wie Carsharing und Bikesharing ohne
Smartphones & Apps undenkbar
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A ]

&
$112) %0\‘2\“

i’ Telekorwde & 731%E4)
&
Provenierssingel \,\ee‘
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Uber for Ukraine
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) Paypal
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Entscheidungsunterstiitzung

Urban Big Data als Grundlage fur operative und strategische Entscheidungen

= Daten der Verwaltungen und stadtischer Unternehmen, Zensus
— Urban Data Platform
= Free/open data vs. freemium vs. for-a-fee sekundare Frage - Zuganglichkeit
ist wichtig
= Datenqualitat und -aktualitat

= Professionelle Datendienstleister
= Klassisch GfK u.a.
= Google, Uber, ...

= User-generated data
= Openstreetmap u.a.
= Social media

DIGITAL INNOVATION
& THE PUBLIC SECTOR

Daten und smarte Entscheidungen als Erfolgsfaktoren der Smart City | Tobias Brandt | Tagung Digitale Stadt 2022




= Optimale Standorte fur neue
Ladestationen

= basierend auf Nutzungsdaten
existierender Stationen

= Kombination mit Umgebungsdaten

= Human-in-the-loop: Algorithmus gibt
generelle Gebiets- und
Anzahlempfehlungen, Finetuning
durch Menschen

= Vielzahl ahnlicher strategischer
Ausbauthemen - Stromnetz,
Breitband, Verkehr

DIGITAL INNOVATION
& THE PUBLIC SECTOR
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Daten als Gemeingut

Die Geospin-Geschichte

Private Sector

Public Sector

Open data

(Amsterdam CPs)

Academia

v

4

Spin-off

A 4

Funding

Joint venture

» Dienst geht auf offene Daten zur Nutzung von Ladestationen in Amsterdam

A 4

City-specific

I
| | recommendations
I

Research project

Output

DIGITAL INNOVATION
& THE PUBLIC SECTOR

Y

Dissemination

zuruck

= Kombination mit anderen urbanen Daten (Points of Interest, Zensus)

= Amsterdam hat bis heute nicht von der Bereitstellung dieser Daten profitiert
(zumindest durch Geospin-Analysen)

A 4

Analytical insights
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Entscheidungsunterstitzung & urbane Mobilitat

DIGITAL INNOVATION

Aktuelle Forschungsprojekte
& THE PUBLIC SECTOR

Shared Autonomous Electric
Vehicles

On-demand Public Transit

Potential intermediate station

.{jt) . Request’s origin

D . Request’s destination

Request’s maximum walking range

= Realdatengetriebene Simulation fur = Flexible Routen konnen Attraktivitat des
Berlin: - 77% Fahrzeugbedarf, 12.000 OPNV erhohen
Ladestationen

= Automatisierte operative Entscheidungen
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Smart is as smart does

= Smart® ist kein finaler Zustand oder Selbstzweck, sondern ein Mindset

= Eine ,,Smart City“ ist vor allem eine Stadt, in der smarte Entscheidungen
getroffen werden und in der Entscheidungen smart getroffen werden

= Smarte Losungen konnen auch explizit low tech, aber wirkungsvoll sein

= Daten und Datenmanagement stellen das Fundament fur solche
Entscheidungen dar

= Gegenwartig noch ein gewaltiges ungenutztes Potenzial

= Datenaversion z.T. auch politisch gewollt
= Corona
= Klimawandel

DIGITAL INNOVATION
& THE PUBLIC SECTOR
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