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- Digitalisierung und Künstliche 
Intelligenz sollte in der Verwaltung 
nur dort eingesetzt werden, wo 
ein echter Mehrwert besteht. 

- Digitalisierung muss sich 
konsequent an Bürger*innen und 
Mitarbeitenden orientieren. 

- Mit Hilfe von Digitalisierung und KI 
werden Arbeitsabläufe unterstützt, 
so dass sich für alle Beteiligten 
Zeit und Aufwand reduzieren. 

- Digitale Systeme müssen 
vertrauenswürdig, transparent und 
diskriminierungsfrei sein.

WERTEGELEITETE 
DIGITALISIERUNG





ZUSTAND - ZIEL - EFFEKT
Verwaltungssoftware ist umständlich zu nutzen Software passt zum idealtypischen Arbeitsablauf Vorausgefüllte Formulare, automatisierte 

Textvorschläge, Antragsbewertung
Digitalisierung als Projekt mit Jahresplänen / 

Wasserfall Digitalisierung als Prozess / Agilität An neuste Entwicklungen angepasst

Software entlang von eGovG &OZG Software gestaltet entlang von Prozessen Kein Abtippen mehr zwischen 
Fachverfahren

Fehlender Kompetenzaufbau Mittler*innen zwischen Technik und Verwaltung Günstigere Software im Einkauf & 
schnellere Digitalisierung der Verwaltung

Wenig Einbezug in Entwicklung Feedback von Mitarbeitenden wie Bürger*innen Barrierearmut, Ergonomie, 
Nutzer*innenzentrierung

Komplizierte Verfahren mit vielen 
Schriftformerfordernissen Einfache Gesetze Günstigere Software im Einkauf & 

schnellere Verfahren für Bürger*innen

Inkompatibilität zwischen Verfahren Einheitliche Schnittstellen und Standards Kein Abtippen mehr von Daten zwischen 
Fachverfahren

Mangelende/veraltete Infrastruktur Moderne Rechenzentren Höhere Resilienz und IT-Sicherheit

Unterschiedliche Prozesse für gleichen 
Vorgang Standardprozesse vereinheitlicht Schnellerer Rollout existierender 

Lösungen in allen Verwaltungen

Technisch veraltete Software Kontinuierliche Weiterentwicklung an neuste Entwicklungen angepasst  
höhere IT-Sicherheit & Resilienz



EINSTELLUNGSVERÄNDERUNG

VERWALTUNG

TECHNIKBÜRGER*INNEN

POLITIK

KOOPERATION

Man muss nicht 
ständig das Rad für 
jede Anwendung 
neu erfinden.

Entwicklungen 
müssen konsequent 
an den 
Bedürfnissen der 
öffentlichen Hand 
ausgerichtet sein 

Die Bequemlichkeit 
großer Anbieter ist 
für Verwaltungen 
nicht digital 
souverän, 
kosteneffizient und 
datensparsam 
möglich.

Man muss nicht 
jeden Prozess für die 
eigene Behörde neu 
entwickeln.
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WAS KÖNNEN SIE 
MORGEN MORGEN TUN?
- Vollständige Digitalisierung vor KI 

- Priorisierung auf häufigsten und 
zeitaufwendigsten Prozesse  

- Gute Beispiele implementieren, 
um Motivation für Digitalisierung 
wieder zu wecken 

- Existierende Lösungen 
übernehmen 

- Mutig anfangen statt lange zu 
planen - Fehler sind normal! 

- IT-Knowhow aufbauen

www.gruene-fraktion-nrw.de



VON DER VISION HER DENKEN
Alle im Landtag NRW bei ihrer 
Aufgabe für die 
parlamentarische Demokratie 
in NRW unterstützen und 
entlasten.



WIE HABE ICH KI FÜR DIESE PRÄSENTATION GENUTZT?
- passende Symbolbilder (markiert mit „KI-generiert“) 

- Brainstorming für Titel & Gliederung 

- einfache Erklärungen von Fachbegriffen 

- das Suchen inhaltlicher Lücken 

- Fiktive Beispiele


