Prozesspotenziale nutzen.
Aufwande reduzieren.
So einfach geht’s!

Patrick Vetter, Kreis Soest

Matthias Putzler, BOC

Sudwestfalen
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Historie zum Qualitdtsmanagement (QM)

Weiterentwicklung Prozessmanagement (PM)

Prozessmanagement beim Kreis Soest

Ausblick zum Prozessmanagement
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Vorstellung Kreis Soest

Flachenkreis in NRW

Lippstadt

Geseke

Erwitte

LB
Anrochte

Mohnesee

Warstein
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300.000

Einwohner*innen

1.300

Beschéftigte

14

Stadte &
Gemeinden

Landratin
Eva Irrgang (CDU)

Patrick Vetter, Kreis Soest
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Vorstellung Inputgeber 's(gfs'-f-
E WERDEGANG BEIM KREIS SOEST
2003 Ausbildung beim Kreis Soest

seit 2016 Sachgebiet Organisation

seit 2020 Sachgebietsleitung Organisation
(Abteilung IT und Verwaltungs-
digitalisierung)

o . AUFGABENSCHWERPUNKTE
PATRICK = Prozessmanagement
VETTER = Softwareeinfiihrungsprojekte
» Einflhrung der E-Akte
» Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes
= allgemeine Organisation
\)(F}r
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Historie zum Qualitatsmanagement (QM)

1999

Ausweitung QM
auf das gesamte
Dezernat

1998
Einfihrung des QM

in 4 Abteilungen
beim Kreis Soest

Zertifizierung dieser
Abteilungen
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2004 bis
2019

Regelméalige
Rezertifizierungen

seit 2001

Durchgangige
Zertifizierung der
Gesamtverwaltung

im Bereich QM

nach DIN EN I1SO 9001

Patrick Vetter, Kreis Soest

KREIS
SOEST

2023

Prufung Verknupfung QM mit
ISMS (BSI-Grundschutz)

Umsetzung in 2024 geplant

2020

Weiterentwicklung
des QM-System
zum Prozessmanagement

Aktuell erfolgt die Zertifizierung
auf Grundlage der
DIN EN ISO 9001:2015
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. ] KREIS
Weiterentwicklung Prozessmanagement SOEST

PROJEKT
,PROZESS- UND QUALITATSMANAGEMENT MIT ADONIS*

LAUFZEIT SOFTWARE

01.01.2020 bis 15.02.2021 ADONIS NP

AKZEPTANZ

Im Vorfeld wurden die Projektziele in den Zielvereinbarungen
der Verwaltungsleitung und der Fuhrungskrafte verankert

PROJEKTBETEILIGTE

Referenten*innen als dezentrale QM-Beauftragte Treiber im
Projekt
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. ] KREIS
Weiterentwicklung Prozessmanagement SOEST

ERFOLGE

v' Erstellung einer Modellierungskonvention fiir QM-Ablaufpléne
v Einfihrung des ADONIS NP Freigabeworkflows
v Ubernahme aller bestehenden Ablaufplane nach ADONIS NP

v' Erstellung einer Prozesslandkarte inkl. Definition von
Managementprozessen, Stltzprozessen und Kernprozessen

v Aufbau eines hausweiten Prozessportals
v" Information und Schulung der Mitarbeiter*innen

v Vollstandige Abbildung des QM-Systems in ADONIS NP ab
2021
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. . KREIS
Prozessmanagement beim Kreis Soest SOEST

Dezernat 01 - Verwaltungsfiihrung
01 - Buro der Landratin 10 - IT und Verwaitungsdigitalisierung 31 - Kreizpolizeibencrde - Direktion Zentrale Aufganen

99 - Personaiat

33 - Stanste’e Suatsgaches Prozezamanage

Dezernat 02 - = ili und Recht
echnungaprofung und Dstenachutz 30 - Recnt und Kommuneleufsicht 33 - Retungsdiens, Feuer und z
65 - Immobilienmenagement $1 - Zenwale Vergaoestele
Dezernat 02 - Bauen, Kataster und Vermessung, StraBen, Ordnung, ind und L
32- Oronungsangsiegenneiten 36 - KFZ-Zulszsungen und Fenredsusnisse vetsrinardienst
€3 - Bauen und immissionsschutz 66 - Swaflenwesen 3 - Baucetnenanct (optimiener Regieostrien)

Dezernat 04 - Personal, Finanzen und

11 - Personsl unc Lohnstelie 18 - Personalentwicung

Dezernat 05 - Jugend, Bildung und Gesundheit

- Schule, Bioung und integration 51 - Jugend una Femie &3 - Gesunaneit

Dezernat 06 - Regionalentwickiung

61 - Planung ung Enmwicklung 62- shizkataster ung Vermeszung 70 - Umwelt

20 - Digitales, Klimaschutz, Motitst und innovation 81 - Tourizmus

(c
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Ausblick zum Prozessmanagement

Modellierung von Stltz- und Managementprozessen

Erweiterung Freigabeworkflow

Nutzung der Prozesse flr eine Workflow-Engin

Vorhandene Prozesse als Basis fur eine
Geschaftsprozessoptimierung

Erh6hung der Qualitat in den Prozessen
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Dg( BOC Group

ADONIS Business Transformation Suite

ADONIS
Business Transformation Suite

Design Your Enterprise

entwerfen!
Prozessmanagement als Basis -
fir lhren Erfolg!

N \ Ganz einfach Prozessablaufdiagramme

01 |——  interviewcusomer | —— 8 — |

<

BPMN 2.0, ,BPMN fit for
business”

Prozesslandkarten
Business IT Alignment
Wissensmanagement
FIM, OZG, eGov

Von der Aufbau- zur

k Ablauforganisation /
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Prozesse analysieren und optimieren,
Abhangigkeiten schnell erkennen

C C L <X



https://www.boc-group.com/de/adonis/
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Inr Prozess steht im Mittelpunkt

STRATEGY, GOVERNANCE & CONTROLLING/MONITORING

BOC Group

Design Your Enterprise

B

©

4

Produkt

7Iinawiacanac

Kontrollziel ot KPI Pe‘rlgi[Lnance- MaRnahme
al ndikator
| s
| erfordert Prozess / erzeugt Produkt/Service ‘ 1
ORGANISATION GPM KERNSZENARIEN A IKS & RM
‘ zugeordnete MalRnah
Prozessowner Prozess 0\\
Risikogruppe
Bearbeiter / T
Benutzer hat
Geschaftsprozess Risika A
[
———
Geltungsbereich Risiko
e Aufgabe E— |
Organisationseinheit Start T Ende o——
Input/Output/Dokumente
Kontrolle
DEMI
Dokument
Rolle
Daten (In/Qut/...)
IT & REQUIREMENT ENGINEERING IT-Support RESSOURCEN
Anwendungsfall
Applikationsservice Applikations-Komponente
Ressource

Externe
Partner

Knoten - .
Applikationsschnittstelle
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Entitat

Kein Eintrag Attribut

Matthias Putzler, BOC Group
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DE(ABOC Group é

Design Your Enterprise

Alles aus eliner Hand

WIR SIND 300+ Mitarbeiter:innen

Q

Biros und Partner

weltweit
Produktentwickler:innen
Unternehmens- und IT-Berater:innen
Solution Engineers
Marketing und Sales

W

Fast 30 Jahre Erfahrung

&®

0% Outsourcing
100% BOC Group

Y

Alles aus einer Hand:
Produkt, Beratung & Training
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. : KREIS
Fragerunde und Diskussionen SOEST

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit ©
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