
Prozessoptimierung durch automatisierte 
Vorlagenerstellung in der OZG-Cloud

Sven Buick - SmartDocuments und Christoph Steuber - LH Kiel



• Stabsstelle Digitalisierung
• KI:GO Bewegung

• Digitaler Wandel

• Begleitung durch verschiedene 
Formate

• 2022 erster Verwaltungs-
Hackathon – Fokus OZG

• 2023 Landeshackathon 
Schleswig-Holstein – Fokus 
LC/NC

Landeshauptstadt Kiel
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• Gestartet 2020
• Initiative der Kommunen

• In Kooperation mit ITVSH und 
Dataport

• Antragseingang und –
bearbeitung mit Rückkanal in 
OSI-Postfach

• Aktuell 56 Leistungen 
angebunden

Die OZG-Cloud
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Liveumgebung
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• 7.000 Anträge pro Jahr, 
Tendenz steigend

• Bisher etwa 7-10 Minuten 
Bearbeitungszeit pro Antrag

• Jetzt etwa eine Minuten pro 
Antrag

• Zeitersparnis von etwa vier 
Monaten pro Jahr

• Mehr Zeit für „Härtefälle“

• Weitere Leistungen in 
Umsetzung, z.B. WBS

Mobiles Halteverbot
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Noch Fragen?!? 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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