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Wir digitalisieren die Öffentliche Verwaltung.
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Das DMS - der Datenschatz der Verwaltung
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Nehmen wir ein Beispiel aus der Praxis ….

„Sie brauchen eine Stellungnahme Ihrer Verwaltung zum Neubau einer KiTa in Ihrer Gemeinde“

Wie heben Sie heute diesen Datenschatz?
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▪ Recherche in Ihrem DMS System

▪ Befragung von Fachbereichen

▪ Recherche im Sitzungsdienst

▪ Und so weiter … 

▪ Und nicht zu vergessen – schreiben 
müssen Sie die Stellungnahme ja auch 
noch … 

Wie kommen Sie zu den notwendigen
Informationen?
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▪ Bislang galt: „Suchen und Finden“ und das möglichst komfortabel!

▪ Aber wer würde behaupten, dass Finden ein Selbstzweck ist?

▪ Wir suchen und finden Informationen, um diese in einen neuen Kontext zu überführen!

▪ Mit enaio® gpt überspringen Sie diese Stufe und bilden direkt das Ergebnis an!

enaio®-gpt stellt bisherige Denkmuster auf den Kopf
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Dann zeig mal was du kannst – enaio® gpt!
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Dann zeig mal was du kannst – enaio® gpt!



optimal-systems.de

MEMO Tagung 2024 | Mit KI den Datenschatz des DMS Systems heben | Björn Wittneben8

▪ Sitzungsprotokolle 

▪ Auskünfte z.B. zu  Grundstücken 

▪ Presseanfragen

▪ Übergeordnete Aufgaben, wie Reden und 
Vorträge

▪ Stellungnahmen

▪ Und vieles mehr …

Anwendungsfälle für enaio® gpt
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▪ „Du darfst alles fragen! Aber nicht auf alles gibt enaio® gpt eine Antwort!“

▪ Rechtekonzept orientiert sich an den Rechten des Nutzers

▪ Ist der Nutzer auf die Information nicht berechtigt, so wird er keine Antwort erhalten!

Wie funktioniert das mit dem Rechtekonzept?
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▪ Ja – enaio® gpt erfüllt die Grundsätze der DSGVO!

▪ Testierung über eine Datenschutz-Folgenabschätzung

„Für die Chatbot-Webapp der P&M Agentur Software + Consulting GmbH wurde eine strukturierte Risikoanalyse aus Sicht des 
Datenschutzes durchgeführt, die zu dem Ergebnis kommt, dass die Chatbot-Webapp für die Betroffenen nur geringe Risiken 
birgt. Geringe Risiken sind das niedrigste mögliche Risikoniveau im Datenschutz.“ 

▪ Key Facts:

▪ Hosting und Betrieb der Applikation in einer Azure-Umgebung in Deutschland

▪ Die Anfragen und auch die Antworten, die durch OpenAI erzeugt werden, werden nicht 
gespeichert

▪ Die Verwaltungen dürfen enaio® gpt nutzen, aber es bleibt „politischer Wille“

DATENSCHUTZ und die Frage: „Dürfen wir das?!“

MEMO Tagung 2024 | Mit KI den Datenschatz des DMS Systems heben | Björn Wittneben



optimal-systems.de

MEMO Tagung 2024 | Mit KI den Datenschatz des DMS Systems heben | Björn Wittneben11

Ein grundsätzlicher Gedanke zum Abschluss!

Quelle: KfW Research: Knappe Personalkapazitäten erschweren Ausweitung kommunaler Investitionen Nr. 375, 7. April 2022 



Björn Wittneben

Director of Sales

0151 | 720 24 627

wittneben@optimal-systems.de

Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!

OPTIMAL SYSTEMS | Stadt Schleswig | Präsentation ECM enaio®12
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