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Zielsetzung

» Ganzheitliches Digitalisierungsmodell fur eine
kommunale Leistungserbringung

» Vom Einzelfall zur Generalisierung




Herausforderungen

» |Isolierte Digitalisierungsansatze in den
Kommunen

» Komplexitat von Digitalisierungsprojekten




Ausgangslage: = 11.000 Kommunen

Hallig Grode: = 10 Ew. Berlin: = 4 Mio. Ew.






Masterstudiengang E-Government

IT-Management &
IT-Governance

Change Management
& Innovation

IT-Recht

Projektarbeit Masterarbeit




Von analog zu digital

» Weglassen!
» Vereinfachen!

» Automatisieren!




Horizontale Perspektive

Prozessebene




Vertikale Perspektive

IT-Okosystem
IT-Architektur
Prozesse

Gesetze



IT-Okosystem

IT-Architektur

Prozessebene

Gesetze



Vorgehen

Wappen Deutschlandkarte

> Wohnberechtigungsschein

> Begruf3ungsgeld




Methode

» Analyse gesetzlicher Grundlagen
» Aufnahme der Ablaufe vor Ort

» Entwicklung optimierter digitaler Prozesse

» Implementierung und Integration




Betelligte

Gemeinde . ITV S H
KRONSHAGEN

PICTURE

Prozessmanagement. Einfach. Machen.

(€ MACH

Verwaltung macht Zukunft




Potenzielle Auswirkungen

» Effiziente und transparente Prozesse

» Bessere Servicequalitat fur Burger:innen und
Unternehmen

» Ressourcennutzung und Kostenersparnis




Ausblick

» Vollumfassende Betrachtung der kommunalen
Leistungserbringung

> Von den gesetzlichen Grundlagen bis zur technischen
Umsetzung im Okosystem

» Flexibles und anpassbares Modell fur Kommunen
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