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Von der Mutlosigkeit zur Transformation

Verwaltungsdigitalisierung
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Die Verwaltung soll agiler und

digitaler werden.

Koalitionsvertrag zwischen SPD, Bündnis 90/Die Grünen und FDP
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Was ist eigentlich Mut?
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Was ist eigentlich Mutlosigkeit?



#KommunenGemeinsamgeStalten

Mutlosigkeit
… und wie sie sich ausdrückt.01
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Der Blick von außen

der Bürger:innen finden den Kontakt mit Behörden 
und Ämtern oft sehr anstrengend.
[Quelle: eGovernment Monitor 2022]
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Der Blick von außen

der Bürger:innen glauben, dass der Staat ihr Leben 
nicht einfacher macht.
[Quelle: eGovernment Monitor 2022]
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Das Ergebnis von Mutlosigkeit (2020)
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Das Ergebnis von Mutlosigkeit (2023)
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Effizient und modern beraten

Wir investieren in die Reduzierung von Wartezeiten, nicht in die 
Organisation von Wartezeiten. [Thomas Köster, Stadt Hamm]

[Quelle: KGSt-Kommunect ]
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Den Prozess optimieren „Win-win“

[Quelle: KGSt-Kommunect ]
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Transformationsansätze02
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Management muss mutig sein

Wie steht es um die kommunale Performance und 
dem Einsatz von
Managementmethoden?

[Quelle: KGSt 2022: Download Studie]

1. Ziele
2. Kennzahlen zur Service- und 

Leistungsqualität
3. Personalmanagement
4. Organisationales Lernen
5. Projekt- und Prozessmanagement
6. Digitalisierung

https://www.uni-regensburg.de/wirtschaftswissenschaften/vwl-roider/kommunales-management
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Der systematische Einsatz von Managementmethoden 
bestimmt die Performance der Kommune

[Quelle: KGSt 2022]
Hinweis: Bundesland- sowie größen- und regionaltyp-spezifische Faktoren wurden herausgerechnet.
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Prozessorientierung: Ende-zu-Ende-Prozesse in den Mittelpunkt rücken
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MODUL-F: Ende-zu-Ende-Digitalisierung leicht gemacht
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MODUL-F: Die Grundidee der Low-Code-Lösung
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MODUL-F: Modulübersicht



20© KGSt

Gemeinsame Sache machen: Interkommunale Zusammenarbeit
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Neue Denkmodelle: Dresdner Forderungen
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Dresdner Forderungen: 2 Stoßrichtungen

Digitale Services sollen zentral bereitgestellt werden, insbesondere dann, 
wenn die Kommunen im Auftrag von Bund oder Ländern handeln 
(„Auftragsangelegenheiten“).

Im Zuge der zunehmenden Digitalisierung der Lebens- und Arbeitswelt 
muss die Aufgabenverteilung im föderalen System prozessorientiert neu 
gedacht und gestaltet werden („Föderalismusdialog“).
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1. Kein Ab- oder Rückbau von Strukturen in Kommunen, die einen unmittelbaren 
Service für Bürger:innen oder Unternehmen bringen, z.B. Bürgerbüros, 
Begehungen vor Ort, Beratungsleistungen etc.

2. Keine Ansätze, die das Ziel eines „Zentralstaates“ oder einer zentralstaatlichen 
Verwaltung haben

3. Möglichst keine Unterbindung des Wettbewerbs um die bestmöglichen IT-
Lösungen für Kommunen bzw. den öffentlichen Dienst

4. Kein Personalabbau in den Kommunen durch die intensivere Nutzung von IT-
Unterstützung und keine Personalverlagerung im föderalen System

Stoßrichtung 1: Was wir nicht meinen!
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Open Source braucht Mut

Hürde 1: Gemeinsames Verständnis schaffen | Politisch-strategische Ausrichtung

Hürde 2: Auf mehrere Hersteller setzen.

Hürde 3: Konsequent offene Standards fordern.

Hürde 4: Open-Source-Governance aufbauen.

Hürde 5: Verstärkt zusammenarbeiten – interkommunal und im föderalen System!
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Auf eine gute Diskussion.

Marc Groß

Vertreter des Vorstands
Leiter Programmbereich Organisations- und 
Informationsmanagement

marc.gross@kgst.de
+4922137689-32
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Weil es um starke Kommunen geht.



www.kgst.de/kgst-forum

https://www.kgst.de/kgst-forum
http://www.kgst.de/kgst-forum
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Die Binnensicht

Zu wenig Personal [78 %]

Die drei zentralen Hemmnisse für eine wirksame 
Digitalisierung sind:

Fehlende interne Akzeptanz [74 %]

Keine einheitlichen Vorgaben [51 %]

[Quelle: KGSt 2022]
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