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U N T E R N E H M E N S G R U P P E

13.350
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1.000 
Mitarbeitende

3,25 Mio
Anwendende



Wir helfen der öffentlichen Verwaltung, 

ihr ganzes Potenzial zu entfalten, indem wir 

digitale Dienste bereitstellen, welche Abläufe und Vorgänge 

umfassend vereinfachen & neugestalten.
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DIGITALISIERUNG FÜR …



EVOLUTION:
Dokumentenmanagement

und Digitalisierung 
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Digitalisierung: früher bis heute



Interne Prozessoptimierung im Fokus

 Digitalisierung von Akten & Schriftgut 

 Optimierung interner Prozesse

 z. B. digitale Verträge, Rechnungen

 Innerhalb der Organisationsgrenzen 

Fokus auf 
interne Prozesse
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Erste Digitalisierungsschritte mit dem OZG

 Informationsangebot zur Leistung online

 Digitaler Zugriff der Bürger:innen möglich 

 Behörde stellt PDFs zum Download bereit

 Keine digitale Übermittlung oder Nachweis



d.velop documents

Die Datendrehscheibe für 
Ihre Verwaltungsleistungen und 

Plattform für fehlende 

Fachverfahren oder 
fehlende digitale 

Verwaltungsleistungen
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Digitalisierung der Prozesse nach Extern

 Online-Beantragung durch Externe

 Vollständig digitale Abwicklung

 Digitale Bescheid-Zustellung

 Abruf aus Verwaltungsregister
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Onlinedienst Fachverfahren

460

RZ Land

BundKommunen

Datenschutz Zweckverbund

OZG: Zusammenspiel verschiedener Akteure



Digitale Zusammenarbeit aller Akteure

 Informelle Zusammenarbeit in Echtzeit

 Kollaboration verschiedener Organisationen

 Medienbruchfreier End-to-End Prozess

 Über Organisationsgrenzen hinweg



WAS FEHLT:
Ganzheitliche Digitalisierung 

durchgängiger Prozesse





Bürger:in Patient:in

Klient:in Mitarbeiter:in

Student:inSchüler:in

Der Mensch ist …



UND WIE?
Lösungen anhand 

typischer Praxisbeispiele



d.velop documents 
im Überblick



OZG-Portalanbindung

Portal

Portal

MessengerErgebnis Bescheide

MessengerFormular Anhänge

Aktenplan

Fachverfahren
eAkte

Fristenüberwachung

Wiedervorlagen

Checklisten

Workflows

Aufgaben



Beispiel: Digitales Vertragsmanagement

Vertragsakte
Stammdaten

Fristen Reporting

Aufgaben

Vorlagen Dokumente & 
Emails

§ 2b UstG



Ein durchgängiger 
digitaler Prozess:
von der Erstellung bis zur Signatur 
und Archivierung in nur einem System
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Signatur

Review & Freigabe

Erstellung

Zustellung an die 
Empfänger:innen

Archivierung

Die große Herausforderung



LIVE

DEMO



LIVE Einblick: Digitale Signatur



LIVE Einblick: Digitale Zustellung an Externe



LIVE Einblick: Digitale Zustellung im DMS



Quelle: unsplash.com

MENSCHEN DIGITAL
verknüpfen
verbinden
erreichen



FRAGEN?

DISKUSSION!



Philipp Perplies

Geschäftsführer | d.velop
Telefon : +49 59 31-93 98 0

E-Mail: philipp.perplies@d-velop.de

Ihr Ansprechpartner
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