
Design & Innovation
Wie sich die Verwaltung ändern muss, 
damit Digitalisierung gelingt

 

Memo Tagung - Münster



Hallo!

Ich bin Simone.

#gernperdu
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Wenn wir von Design sprechen…

An was denken Sie?



Design: 
Schmuck als Dekoration



Design: 
Technische Innovationen



Design: 
Probleme für Nutzende lösen
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Unser Total Design Ansatz

Visual Design
Wie Dinge aussehen
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Unser Total Design Ansatz

Visual Design
Wie Dinge aussehen

Experience Design
Wie sich Dinge anfühlen

Service Design
Wie Dinge ablaufen

Organisational Design
Wie Dinge erbracht 

werden

Policy Design
Welche Dinge in welchem 
Rahmen erbracht werden Based on Ove Arup's "Total Design.



Auf welchen Gestaltungsebenen 
sind Sie aktiv? 



Wie es aussieht: Visuelles Design



Wie es sich anfühlt: Experience Design



Wie es funktioniert: Service Design



Wie es erbracht wird: Organisational Design



Was erbracht wird: Policy Design
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Grundlagen für 
menschenzentriertes Design



Ein guter Prozess.



Discover 
Nutzer-

bedürfnisse 
entdecken

Define 
Problem-
stellung 
definieren

Develop 
Lösungen 
entwickeln

Deliver 
Agil 
implemen-
tieren 

Das Problem verstehen Eine Lösung entwickeln

Der menschenzentrierte Design Prozess



Ein agiles Vorgehen.



Was verstehen Sie unter “Agilität”?
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NICHT 
AGIL

Meeting ohne Agenda?

Projektziele verändern sich ständig?

Kein Plan und keine Struktur?



Analysieren Programmieren TestenGestalten

Wasserfall Entwicklung







Wissen

Zeit

Papier 
Zeichnung

Klickbarer 
Prototyp

Minimal 
viable 

product

Konzept

Agil vorgehen: Risiken minimieren 



Analysieren Programmieren TestenGestalten

Wasserfall

A
n
alysieren

P
ro

gram
m
ieren

Testen
G
estalten

AgilAgile Entwicklung





Sprint-
planning
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Inspiration für eine 
gute Verwaltung



entsteht durch Kollaboration.

Gute Verwaltung



“T-Shaped” 

I-Shaped Spezialist
Experte mit vertieftem 
Wissen in einem Gebiet.

Generalist
Kann eine Menge, aber ist 
nirgendwo Experte.

T-shaped Generalist
Kann eine Menge und ist 
Experte in einem.



T-Shaped Personen sind grandiose 
Teamplayer.

Spezialisten Team
Probleme in der 
Kommunikation.

T-Shaped Team
Gute Kommunikation 
durch breites Verständnis.



kennt die Bedürfnisse
von Nutzenden.

Gute Verwaltung



Wenn ich die Menschen gefragt hätte, 
was sie wollen, hätten sie gesagt: 
schnellere Pferde.

Henry Ford
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ist einfach und leicht 
verständlich.

Gute Verwaltung



Lichtbild



Foto



Mit Vollendung des 
18. Lebensjahres.



Mit 18.



entwickelt sich und ihre 
Prozesse weiter.

Gute Verwaltung



Abbildung: Department of Work and Pension, United 
Kingdom



Abbildung: Department of Work and Pension, United 
Kingdom



Abbildung: Department of Work and Pension, 
United Kingdom



braucht Mut.

Gute Verwaltung



How
 things look

How things feel

How things work

How things are delivered

Service

Arbeitsweise

Mitarbeiter

Kultur 

Organisation 
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Drei Tipps um Veränderung 
anzustoßen



Tipp 1

Sprich mit Nutzern. 

Quelle: 
FutureGov



Tipp 2

Nutze Post-its.



Tipp 3

Frag nach Feedback.



Nur Mut!

Ich freue mich auf Geschichten der Veränderung:

Simone Carrier
Service Designerin & Senior Managerin
simone.carrier@pwc.com


