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Das Online-Zugangsgesetz:
Warum gehoren Portalverbund und
Online-Antrage zusammen?
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seit 2001 Spezialist fur FMS
4 Bundeslander und sehr viele kommunale Kunden

moderne Losungen im Umfeld Online-Formulare, nPa,
ServiceKonten, Schnittstellen uvm.

Governikus-Partner seit 2010
Mitglied in DATABUND

Formular-Management-System ausgereift und vielseitig
einsetzbar
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Viele Online-Antrage

Landesweites Formular-Management
far Landes- u. Kommunalverwaltungen

Formular-Management des Landes
fur Landes- u. Kommunalverwaltungen

Formular-Management des Landes
fur Landes- u. Kommunalverwaltungen

Responsive Formulare; Einbindung in
kommunales BirgerServicePortal

EU-Dienstleistungsrichtlinie,
Barrierefreie Formulare

Barrierefreie Formulare
Anbindung ServiceKonto NRW
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Portalverbund und Online Zugangs Gesetz

Onlinezugangsgesetz vom 14. August 2017
Umsetzung innerhalb von 5 Jahren!

nttps.//www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf

1 Portalverbund fur digitale Verwaltungsleistungen

2 Begriffsbestimmungen

3 Ziel des Portalverbundes; Nutzerkonten

4 Elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren
5 IT-Sicherheit

6 Kommunikationsstandards

/ Fur die Nutzerkonten zustandige Stelle

8 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

® 6 6 o6 o6 o o o
w W w w w w w w



https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf

bol.

SYSTEMHAUS

Portalverbund und Online Zugangs Gesetz

Inhaltliche Schwerpunkte:

Der ,Portalverbund” ist eine technische Verknupfung der
Verwaltungsportale von Bund und Landern, tUber den der
Zugang zu Verwaltungsleistungen auf unterschiedlichen
Portalen angeboten wird

,Nutzer® sind diejenigen, die Verwaltungsleistungen in Anspruch
nehmen

Ein ,Nutzerkonto® ist eine zentrale |Identifizierungskomponente

,erwaltungsleistungen® im Sinne dieses Gesetzes sind die
elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren
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Portalverbund

Aktueller Stand:

® Mehrere Bundeslander haben bereits ,Verwaltungsportale” oder

,Nutzerkonten® bzw. planen deren Aufbau

® Ziel ist, dass ein Nutzer der z.B. am bayerischen
Verwaltungsportal angemeldet ist direkt eine
Verwaltungsleistung einer Kommune in NRW finden kann und
bei deren Abwicklung seine ,Anmeldung” mit nutzen kann

Derzeit scheint es so, als ob fast jedes ,,ServiceKonto" eine
eigene Schnittstelle bereitstellt?!

® Am ServiceKonto ist hinterlegt, ob der Nutzer dort mit elD
registriert ist oder nur mit ,selbsterfassten” Daten
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Verwaltungsleistungen

ALLE Verwaltungsleistungen die fur eine Online-Abwicklung
geeignet sind

~Ur die elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren
Kkann die Bundesregierung die Verwendung bestimmter
T-Komponenten verbindlich vorgeben!?! (Fachverfahren?
Formulare? ...)

Kommunale Fachverfahren haben nur in wenigen Fallen eine
Web-Oberflache fur die ,Nutzer® (Burger, Firmen)

Daher werden in vielen Fallen ,Online-Antrage” zum Einsatz
kommen, die die Daten medienbruchfrei an die Fachverfahren
Ubergeben
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Verwaltungsleistungen

Offene Fragen:

® Wer wird wo alle Verwaltungsleistungen in sogenannten
Verwaltungsportalen ,abbilden” oder ,verlinken™?

Bisher nur Aufbau von ,ServerPortalen® fur ,Nutzerverwaltung®
Koppelung von kommunalen Portalen mit Landesportalen?

Entweder Aufruf von Verwaltungsleitungen flr registrierte Nutzer
direkt im Portal (mit Ubergabe der Nutzerdaten)

oder der Aufruf von ,Online-Antragen” auf den Seiten der
Kommunen mit Daten-Abholungbei einem ServiceKonto?

Wo und wie kann online-Payment integriert werden?
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Ansatz der bol

Aktuelle Umsetzung

Erweiterung der Online-Antrage um eine Maoglichkeit die
Nutzerdaten vom ServiceKonto des eigenen Bundeslandes
abzurufen

Je nach ,Registrierungsstufe” (hoch/mittel/niedrig) auf einen
Ausdruck und Unterschrift verzichten

Online-Antrage direkt mit Daten-Ubernahme in Portalen
einbindbar machen, z.B. BUSP der AKDB

Payment und weitere Besonderheiten nach dem Ausfullen und
Absenden des Antrag integrieren
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Uber den Tellerrand hinausschauen

Verifizierung der im Antrag angegebene E-Mail-Adresse durch
Zusendung einer E-Mail mit einem ,Bestatigungs-Link"
(tellweise Unterschriftsersatz)

Verifizierung der im Antrag angegebene Handynummer durch
Zusendung einer SMS mit einer ,TAN" die dann uber eine
Webseite eingegeben werden muss (tellweise
Unterschriftsersatz)

Moglichst immer eine ,Dankes-Mail® an den Antragsteller
senden

Ricksendung von Nachfragen oder Bescheiden an den Nutzer
uber einen sichern Kanal (,NetLook" per https) mit Anmeldung.
Zusendung des Links per Mail; beim Aufruf Sicherheitsabfrage



Beispiel fur ein gutes Formular bol

Anmeldung Familiengartenparzelle
& Ihr Konto

Mit Ihrer Anmeldung bestatigen Sie, sich fir die Sache der Dauer fiir den Bestellprozess: 10 Minuten

Familiengarten im Sinne der Garten- und Bauordnung Bendticte Unters E-Mzil *

einzusetzen sowie die obligatorischen Einfihrungskurse zu enotgte Unteriagen .

besuchen. - keine ?& |

Die Parzelien kénnen bei schwerwiegenden Verstdssen gegen — . .

! die Gartenordnung jederzeit innerst Monatsfrist gekindigt Passwort
- werden.
Ihre Angaben Ihr Beruf Garten Personenzahl Kontrolle Abschluss
Bemerkung
Passwort vergessen?
Jetzt registrieren
lhre personlichen Angaben
Name * vorname * n HabEn S'e Fragen
Stadtgrin Bern /
Familiengarten
Adresse * © Telefon 031 321 69 13
Adresse und Karte
Zuganglichkeit Gebaude
Zur Website
Geburtsdatum ¢ Heimatland *
Telefon * Mobile
E-Mail *
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SERVICE
Meldeantrag - elD-Daten . KONTO

Familienname
Geburtsname
Vorname

Strasse

PLZ

ort

Geburtsdatum
Staatsangehdrigkeit
Doktorgrad
Ordens-/Kiinstlername
Ausstellender Staat
Pseudonym
Geburtsort
Dokumentenart

Nebenbestimmung

Meldeantrag - Dienstekonto-Daten

Familienname
Vorname
Geburtsdatum

Postanschrift

Nnktararad
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SERVICE
KONTO
NRW

Melden Sie sich hier an

Bel der Anmeldung am Servicekonto haben Sie die Wahl, sich mit lhren Zugangsdaten aus Benutzername und Passwort
oder mit lhrem Ausweis (Personalausweis oder elektronischer Aufenthaltstitel) anzumelden.

Wenn Sie noch nicht im Servicekonto registriert sind, konnen Sie dies hier tun.

Anmelden mit Benutzername und Passwort +

Anmelden mit der Online-Ausweisfunktion +
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BN E| BEEN Diensteanbieter

Mame: KDM-Dachverband kommunaler IT-Dienstleister
Zweck des Auslesevaorgangs: Servicekonto,MRW

mehe..

Folgende Daten werden von dem Diensteanbieter benttigt, Bei Datenfeldern, die als "abwahlbar” gekennzeichnet sind, konnen Sie entscheiden,
ob Sie diese Daten Gbermitteln machten,

Daten

Anschrift Pseudonym

() AusweisApp2 - Information | m

|k:j Sie kinnen nun Thr Ausweisdokument vom Kartenlesegerat entfernen,

Finstellungen

Verlauf

Ergebnis

ﬁ Ausweisen erfolgreich
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KONTO
NRW

Weiterleitung zum Portal

Die ausgelesenen Daten sollen nun per HTTP Post verschliisselt an das Portal htips://netautent formular-demo de/TestAutent
{ResponseBuergerkonto;jsessionid=4FC3D21CC5985B073D28DAF545T79B0CS Obertragen werden.

WEITER ABBRECHEN

Ilhre Daten im Uberblick

Anrede Herr

Hillebrandt

Geburtsname

Karl

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl

keine Hauptwohnung in Deutschland

lorenz_kahlert@bolsys. de
Geburtsdatum 19520617

Trier
Doktorgrad Drhec.
Ordensname / Grafv. Lysky

Kiinstlername
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SERVICE
Meldeantrag - elD-Daten | KONTO

NRW
Familienname Hillebrandt
Geburtsname
Vorname gar|
Strasse
PLZ
Ort
Geburtsdatum 17.06.1952
Staatsangehdorigkeit
Doktorgrad pr.hc.
Ordens-/Kiinstlername craf v. Lyjsky
Ausstellender Staat
Pseudonym
Geburtsort Trier
Dokumentenart

Nebenbestimmung

Meldeantrag - Dienstekonto-Daten

Familienname
Vorname
Geburtsdatum
Postanschrift
Doktorgrad
ErrechneteBenutzeriD 3£05143C8EDDDCA234F3FA44769350582892711CBOSD
Anrede Herr
EMailAdresse |grenz.kahlert@bolsys.de
AuthLevel 1p
DEMailAdresse
Mobilnummer 3921096718
Geburtsort
Geburtsname

Kuenstlername
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Zusammenfassung

Alle Verwaltungsleistungen in 4,5 Jahren online stellen.
Wer setzt das um?

Kontakt zum ,landeseigenen ServiceKonto" aufnehmen
und nach Planungen/Schnittstellen fragen

Aufbau von Online-Antragen mit einem guten FMS

Integration der eigenen Formular-Losung und
Fachverfahren in Landesportal oder ,nur® Einbindung
der Daten aus dem ,ServiceKonto™?

Medienbruchfreie Ubergabe von Formular-Daten in
Fachverfahren prifen

Dr. Ulrich Fraus
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Vielen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!

bol Behorden Online Systemhaus GmbH
Hubertusstralde 4, 80639 Mlnchen
Tel: +49 (0)89 210967-0

http://www.bol-systemhaus.de

Dr. Ulrich Fraus




