¢ 4 b 3

. ) » . r :

Die Top'Herausfarderungen: ool el i iain, h i

. »




-

orderun

T

»

n

ge
S'l'" ¥ |

»

sf
n

d

op Herau
es Prozessm

Die
d

ent

ge!

d

S




PICTURE
PROMPT




Prozessmanagement. Einfach: Machi

1 WER steht hier vor Ihnen?

2 WARUM ist eine Potenzialanalyse sinnvoll?
3 WAS steckt genau dahinter?

4 WIE wird die Analyse durchgefihrt?

5  WOZU kénnen die Ergebnisse verwendet werden?

© PICTURE GmbH



Prozessmanagement. Einfach: Mach

WER steht hier vor Innen?

2 WARUM ist eine Potenzialanalyse sinnvoll?
3 WAS steckt genau dahinter?
4 WIE wird die Analyse durchgefihrt?

5  WOZU kénnen die Ergebnisse verwendet werden?

© PICTURE GmbH



Unternehmensprofil der PICTURE GmbH

Losungsspezialist fir Organisationsgestaltung und
Prozessmanagement im Offentlichen Sektor

= gegrundet 2007 aus der WWU in MUnster

= Motto: Prozessmanagement. Einfach. Machen

spezialisiert auf alle Ebenen des o6ffentlichen Sektors

36 Mitarbeiter am Standort Mlnster, organisiert in
verschiedenen Losungsteams

enge Verzahnung zu Forschung und Wissenschatft

mehr als 300 Kunden im offentlichen Sektor in Deutschland

© PICTURE GmbH



Prozessmanagement. Einfach. Mac

Sie befinden sich in bester Gesellschaft
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Prozessmanagement. Einfach: Mach

1 WER steht hier vor Thnen?

WARUM ist eine Potenzialanalyse sinnvoll?

3 WAS steckt genau dahinter?

4 WIE wird die Analyse durchgefihrt?

Ul

WOZU koénnen die Ergebnisse verwendet werden?

© PICTURE GmbH




Prozessmanagement ist kein
Selbstzweck...

Wir machen
Prozess-
management!




Prozessmanagement. Einfach. Mac

...sondern es gibt viele Themen, Projekte und Probleme, zu denen
Prozessmanagement ein Losungsbeitrag kann

Strategische Themen der Organisationsentwicklung
= Demografischer Wandel & Wissensmanagement
= Haushaltskonsolidierung
= Qualitdtsmanagement
= Risikomanagement
= Verwaltungsubergreifende Kooperation, arbeitsteilige Services
Digitalisierung & E-Government
= E-Government: Strategie, Priorisierung & Umsetzung
/ = Einfuhrung der E-Akte (interner Fokus)

Einfuhrung von Online-Verfahren (externer Fokus)
IT-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl
IT-Servicemanagement & IT-Sicherheit
_ Stellenmanagement & Organisationsgestaltung
: 7 = Stellenbeschreibungen
e = Stellenbewertungen
= Stellenbemessungen / Personalbedarfsermittlungen
= Gestaltung von Aufgabengliederungsplan & Dienstanweisungen
= Aufgabenkritik & Einflihrung neuer Prozesse
= KVP

‘ ]
© PICTw



Was ist
unser Wohin
Thema? wollen wir?

Wer soll’s
machen?

Was kostet
das alles?
Welche
Werkzeuge
setzen wir

ein?
Was bringt

das
uberhaupt?

Am Anfang stehen viele Fragen...



Mit den offenen Fragen kann man unterschiedlich umgehen...

5 B .ﬁ"% z

Fragen ignorieren, abwarten & aussitzen Fragen ignorieren und schon mal anfangen
=>» Prozessmanagement versandet =>» Prozessmanagement wuchert

Einfach andere Fragen beantworten

Fragen durch andere beantworten lassen o : : ,
=>» Die investierte Energie verpufft wirkungslos

=>» Prozessmanagement wird ein Strohfeuer

© PICTURE GmbH
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... und hdufig passen die verfligbaren Ressourcen nicht zu den Erwartungen...
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Verschaffen Sie sich ein Bild...
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Prozessmanagement. Einfach: Mach

1 WER steht hier vor Thnen?

2 WARUM ist eine Potenzialanalyse sinnvoll?

WAS steckt genau dahinter?

4 WIE wird die Analyse durchgefihrt?

5  WOZU kénnen die Ergebnisse verwendet werden?

© PICTURE GmbH



Losung

PICTURE Die Prozessmanagement-
Potenzialanalyse

PROMPT

Klarheit Gber

Themen und Ziele

Phasenplan zur Zielerreichung

Bendtigte vy L e s
9 Benbtigte Bendtigtes Bendtigte Bendtigte
Personal- L
o Fahigkeiten Budget Werkzeuge Akzeptanz
kapazitat
Schulungs- und . o
Rollenkonzept Ausbildungs- Zeit e Softwarebedarf TR
konzept Projektplanung konzept

Alternative Szenarien mit MaBnahmenplanung




Prozessmanagement. Einfach: Mach

Einfihrung von
Wissensmanagement und

KVP
auf Basis des demografischen
Wandels

Prozessmanagement im Regelbetrieb

© PICTURE GmbH



Der demografische Wandel flhrt in 6ffentlichen Verwaltungen zu dem

Prozessmanagement. Einfach: Mach

Ausscheiden von Mitarbeitern und dem Verlust von Erfahrung
Jeder Vierte im o6ffentlichen Dienst ist Uber 55 Jahre alt

Altersstruktur der Beschiftigten im offentlichen Dienst nach Bereichen, 2016
Altersstuktur nach Beschiftigungsbereichen”

MEnner Alter Frauen

=G

&0

50

a0

30 Linder

Kommunen Kommunen

=
I T T 1 r T T

3 2 1 0 0 1 2

1

3

Anteil an allen Beschiftigten des Bereichs in %

1} ohne Personal in Ausbildung. 2) ohne Berufs- und Zeitsoldaten
Datenquelle: Statistisches Bundesamt; Berechnungen: BiB

© PICTURE GmbH

Anteil der iiber 55-J3hrigen an allen Beschaftigten in
ausgewdhlten Aufgabenbereichen

Verteidigung
Haochschulen
Kindertagesbetrauung
Polizei

Insgesamt

Gesundheit, Umwelt,
Sport und Erholung

Politische Fiihrung und
zentrale Verwaltung

Allgemeinbildende und
berufliche Schulen

Verkehrs- und
Machrichtenwesen

E BiB 2017 / demagrafie-partal. de




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Der demografische Wandel fihrt zu einem kontinuierlichen Ausscheiden &lterer Mitarbeiter —
Konsolidierungsmalinahmen und Personalkirzungen verstarken diesen Trend

[
»

[
(b]
e
>
(@]
7
i .
<
‘©
2
CU .s
+ verfugbare 3
= Ressourcen
heute 2020 Zeit

Sowohl Konsolidierungsziele als auch der positive Arbeitsmarkt
lassen umfangreiche Neubesetzungen nur bedingt zu

© PICTURE GmbH



Prozessmanagement. Einfach. Mac

Gleichzeitig bleibt der Umfang der zu erledigenden Aufgaben gleich oder steigt sogar

[
»

notwendige
Ressourcen

Ressourcenliicke

verfugbare
Ressourcen

Mitarbeiterressourcen

heute 2020 Zeit

© PICTURE GmbH

A 4




Das Problem verscharft sich dadurch, dass gerade die alteren Mitarbeiter am
meisten Erfahrung haben

[
»

notwendige
Ressourcen

Ressourcenliicke

verfugbare
Ressourcen

Mitarbeiterressourcen

A 4

heute 2020 Zeit

© PICTURE GmbH



Prozessmanagement. Einfach. Mac

Die Dokumentation der Geschéaftsprozesse bewahrt Expertenwissen

Mitarbeiterressourcen

© PICTURE GmbH

[

notwendige
Ressourcen

Ressourcenliicke

verfligbare
Ressourcen

heute 2020 Zeit

A 4




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Die kontinuierliche Verbesserung & Optimierung der Geschaftsprozesse schafft den
ndtigen Freiraum, um auch mit weniger Personal handlungsfahig zu bleiben

[
»

cC
4B}
8 .
5 notwendige
Q Ressourcen
&
3
=
(D]
2
S verflgbare
= Ressourcen
heute 2020 Zeit

© PICTURE GmbH



Prozessmanagement. Einfach: Mac

Durch Wissensmanagement und KVP kdnnen Sie den demografischen Wandel
abmildern und konstruktiv nutzen

A

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Mitarbeiterressourcen

verfugbare - notwendige
Ressourcen Ressourcen

Wissensmanagement + KVP =

heute | 2017 Zeit

© PICTURE GmbH
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Studie zum Wissensmanagement der Stadt Gutersloh und der FH
fur offentliche Verwaltung NRW

Kernergebnisse

92% der befragten Mitarbeiter wiinschen sich
ein Wissensmanagement in ihrer Abteilung

Es ist bereits deutlich mehr Wissen in der Stadt
vorhanden, als erwartet

Grol3e Offenheit und positive Einstellung zum
Thema

Wunsch nach Prozessmanagement-Software
mit grafischer Darstellung
— Moglichkeit, bestehendes Wissen zu hinterlegen

— 3 Produkte getestet, PICTURE mit h6chstem
Punktwert

Wunsch nach einheitlicher Struktur und
einheitlichem Vorgehen

Wunsch nach moglichst geringem Aufbau-
und Pflegeaufwand

© PICTURE GmbH

bachhochuchule

Wissensmanagement
Stadt Giitersloh

BEISPIEL




Prozessmanagement. Einfach: Machen:

Prozessmanagement als Projekt

© PICTURE GmbH




Das E-Government-Gesetz NRW schafft einen Rahmen, der eine inhaltliche und

zeitliche Struktur als Leitlinie bietet

EGovG NRW

A

Digitalisierung erfordert
vorherige Optimierung
=>» Organisation vor Technik

Optimierung erfordert

Verfahren Optimieren (bis 2022)

Priorisierung
=> Nur dort optimieren, wo es
sich lohnt

Verfahren Priorisieren (in 2018)

Priorisierung
erfordert

I[dentifikation

Verfahren Identifizieren (in 2018)

=>» Nur was man
< kennt, kann man
verbessern




PICTURE

[

Digitalisierung im Sinne des EGovG bedeutet, modulare und wiederverwendbare
Basiskomponenten von zentraler Stelle zur Prozessunterstiitzung einzusetzen

Basiskomponenten fur E-Government

Elektronischer inf " bote d
Behérdenzuaan nformationsangebote der . .
gang . Behdrden im Netz Zugang Uber Burgerportale
83a Abs. 1 VWVIG DE-Mail
=
L
Elektronischer Servicekonto fur Burgerinnen Formularservice und 5
|dentitatsnachweis mit nPA und Unternehmen Antragsmanagement
Verarbeitung elektronischer A!terpatlve Petitionsverfahren & 5
Nachweise NIRRT Beteiligungsverfahren _E‘)
und zu Dritten gung LT
Geobasisinformationen E-Payment E-Rechnung -
S
Q
]
c
: Elektronische '_
E-Akte SOEGEEET g /e Behdrdenkommunikation und
Laufmappe
Datenaustausch




Prozessmanagement. Einfach:Mac

Der Fokus der Digitalisierung soll darauf liegen, Prozesse durchgangig technisch
ZU untersttzen

© PICTURE GmbH




Losung

PICTURE Die Prozessmanagement-
Potenzialanalyse

PROMPT

Klarheit Gber
Themen und Ziele

Phasenplan zur Zielerreichung

Bendtigte vy L e s
9 Benbtigte Bendtigtes Bendtigte Bendtigte
Personal- L
o Fahigkeiten Budget Werkzeuge Akzeptanz
kapazitat
Schulungs- und . o
Rollenkonzept Ausbildungs- Zeit e Softwarebedarf TR
konzept Projektplanung konzept

Alternative Szenarien mit MaBnahmenplanung




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Die EinflUhrung von Prozessmanagement folgt einem aufeinander aufbauenden
Phasenmodell

Planen und Priorisieren

Prozess- Prozess-

landkarte Prozessregister

dokumentation

Wissensmanagement und KVP

Prozess-
optimierung

* Gemeinsame
Gespréchs-
grundlange

* Prozesse

identifizieren Arbeitshilfe

* Basisinformationen

« |dentifikation von
erheben

Handlungsfeldern VBRI

 Priorisieren,
ggf. 2-stufig

» Schaffung von

* Strategische Akzeptanz

Priorisierung

© PICTURE GmbH | Prozessverdnderungen leicht gemacht!

* Dokumentation als

» Umsetzung kleinerer

+ Organisatorische
Analyse und
Optimierung

+ Organisation vor
Technik

» Verankerung als
kontinuierliche
Fuhrungsaufgabe

Digitalisierung / Ums. EGovG

Erstellung von
Digitalisierungs-
konzepten

Umsetzung von
Digitalisierungs-
konzepten

* Potenziale,
Ressourcenbedarf
und Fachkonzept

» Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren

» Koordination und
Umsetzungs-
begleitung

» Generische
elektronische
Fachverfahren

 Spezifische
Fachverfahren




Eine Prozesslandkarte erlaubt der Fiihrung, konkrete Zielvorgaben flr

_ = BEISPIEL
Prozessdokumentation und -optimierung zu geben -

strategisch

Anforderungen Leistungen

Aufgabentyp Prozesstypen & Beispiele Strukturierungsgrad
. Politische Strategien fir Stadtentwicklung o
Bl Grundsatzfragen Sicherheit , Umweltschutz Burger
P
astrukturplanung Kindergéarten , Flachennutzung

Fihrungs-
prozesse

(]
) Unternehmen 5 Familien, Jugend, Unternehmen
8 Fordermanahmen Wirtschaft, Wohnungsbau
N
9
g' Transferleistungen oziaiie , oG, Rente
S
() .. o
X Behorden Behorden
Bauordnung , Wohnraumkontrolle ,
/| |
, = .
Mittler ' Melde- und Einwohnerwesen , Statistik , Mittler
Anzeigeprozesse Personenstand , Gewerbewesen [
*é % prozessbezogen Beschaffung Registratur EDV Justiziariat Kasse Archiv
o wn
58
Q roz - 5 - .
5 9 N pro .ess Personalwesen Kredit- und Finanzwirtschaft
=y Ubergreifend

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!



Prozessmanagement. Einfach. Mac

... aus den Zielen ergibt sich ein Informationsbedarf Uber die bestehenden
Geschaftsprozesse — um Potenziale zu finden und zu priorisieren nach Nutzen

EinfGhrung von

Wissensmanagement und KVP
auf Basis des demografischen Wandels

Prozessmanagement im Regelbetrieb

Das Potenzial fir Wissensmanagement und
KVP ergibt sich aus den Eigenschaften der
Geschaftsprozesse:
* Regelmalige Gesetzesanderungen

=» Hoher Nutzen von Dokumentation
= Haufige/anstehende Personalwechsel

=» Hoher Nutzen von Dokumentation

= Grol3er Schaden bei Fehlern
=» Hoher Nutzen von Dokumentation

© PICTURE GmbH | Prozessverdnderungen leicht gemacht!

Digitalisierung der Verwaltung

Prozessmanagement als Projekt

Das Potenzial fir Basiskomponenten
ergibt sich aus den Eigenschaften der
Geschaftsprozesse:

= Falligkeit einer Gebuhr = E-Payment

= Antragsverfahren =
Formularmanagementsystem

= Fallzahl = Wirtschaftlichkeit




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Wir haben einen Katalog von tber 40 Attributen fUr Prozesssteckbriefe
entwickelt, die jeweils flr unterschiedliche Zielgruppen von Nutzen sind

Informationen fir das
zentrale
Prozessmanagement

Informationen fur die Informationen fur die
Fihrungsebene einzelnen Mitarbeiter

Fokus auf Prozesswissen und

Fokus auf Digitalisierung Fokus auf Steuerung & Priorisierung Erleichterung der taglichen Arbeit

Nutzen des Kriteriums: fiir die
Referatsleitung (RL), fiir das Allgemeingiltig

Gesamtprojekt - (GP) oder individuell? 3 Ver k Themenbezug Quelle
Komplexitat einschatzen Koalitionsvertrag, Seite 34
Ja ial fur land ite Basiskc Handlungsfeld V - Masterplan-
Wird in dem Prozess eine Zahlung fallig? GP A Nein "ePayment" abschatzen Digitalisierung : E-Payment

Komplexitét einschatzen
Potenzial fur landesweite Basiskomponente
"elD"" abschétzen bzw. fir den

Ja elektronischen Identititsnachweis Koalitionsvertrag, Seite 34

Identitatsnachweis erforderlich GP A Nein Digitalisierung §3 EGOVG NRW (3)
Wenn es eins gibt und ausschlieBlich online-

Wird ein Fachverfahren eingesetzt, was ausschlieBlich Ja angenommen wird, ist keine DE-Mail-
die digitale Einreichung von Unterlagen vorsieht? GP A Nein Adresse erforderlich Digitalisierung §3 EGOVG NRW (2)

Post

Fax

Telefon

E-Mail/De-Mail Priifen, ob im Rahmen der Digitalisierung

Fachverfahren Kommunkationskanale
Welche (elektronischen) Zugange bestehen zu dem Portal gebiindelt/reduziert/vereinheitlicht werden
Prozess? GP | Online-Formular kénnen Digitalisierung 111.3 - Masterplan

HOCH - Nutzung von Standardformularen Prifen auf Potenziale der Basiskomponente

Mittel - Iduft immer dhnlich, aber formlose "Formularmanagement-System"

Kommunikation Priifen auf Potenziale der "Elektronischen 1.C.3- Masterplan

Gering - groBe Abweichungen in einzelnen Laufmappe" fur unstrukturierte Masterplan Il - Elektronische
Strukturierungsgrad RL/GP A Durchldufen Vorgangsbearbeitung nach §12 EGovG Digitalisierung Laufmappe

nein, Ja- dann nennen; z.B. AO, Plane, Urkunden,  Komplexitdt der E-Akte-Umsetzung Masterplan | - Elektronische
Aktenfiihrung - Sonderformate? GP A Ausweise... einschatzen Digitalisierung Akte

Viele Félle - wenig Blatt Komplexitat der E-Akte-Umsetzung
Aktenfiihrung - Umfang pro Fall? GP A Wenig Félle - viele Blatter einschatzen Digitalisierung

Wenn es eingesetzt wird, ist keine

JA Zugangseroffnung tiber DE-Mail-Adresse

Wird ein EGVP eingesetzt? GP A Nein erforderlich Digitalisierung §3 EGOVG NRW (2)

© PICTURE GmbH




Prozessmanagement. Einfach:Mac

Ohne passende Werkzeugunterstltzung droht die Komplexitatsfalle

Informationen fr die Informationen fur die Informationen fur die
zentrale Projektgruppe Fihrungsebene einzelnen Mitarbeiter

Fokus auf Prozesswissen und

Fokus auf Umsetzung EGovG Fokus auf Steuerung & Priorisierung Erleichterung der taglichen Arbeit

Allgemeingiiltig
oder individuell?

A
A
E-Mail/De-Mail Priifen, ob im Rahmen der Digitalisierung
Fachverfahren Kommunkationskanale
Welche (elektronischen) Zugénge bestehen zu dem Portal gebiindelt/reduziert/vereinheitlicht werden
Prozess? GP | Online-Formular kénnen Digitalisierung 1.3 - Masterplan
HOCH - Nutzung von Standardformularen Priifen auf Potenziale der Basiskomponente
Mittel - lauft immer &hnlich, aber formlose "Formularmanagement-System"
Kommunikation Priifen auf Potenziale der "Elektronischen 1.C.3- Masterplan
Gering - groBe Abweichungen in einzelnen Laufmappe" fiir unstrukturierte Masterplan Il - Elektronische
Strukturierungsgrad RL/GP A Durchlaufen Vorgangsbearbeitung nach §12 EGovG Digitalisierung Laufmappe
nein, Ja-dann nennen; z.B. AQ, Plane, Urkunden,  Komplexitit der E-Akte-Umsetzung Masterplan | - Elektronische
Aktenfiihrung - Sonderformate? GP A Ausweise... einschatzen Digitalisierung Akte
Viele Falle - wenig Blatt Komplexitat der E-Akte-Umsetzung
Aktenflihrung - Umfang pro Fall? GP A Wenig Falle - viele Blatter einschatzen Digitalisierung
Wenn es eingesetzt wird, ist keine
JA Zugangser6ffnung tiber DE-Mail-Adresse
Wird ein EGVP eingesetzt? GP A Nein erforderlich Digitalisierung §3 EGOVG NRW (2)

© PICTURE GmbH




Ldsung: Nutzen Sie ein datenbankgestltztes Prozessregister, um die Komplexitat zu
beherrschen und die Basis flr Prozessmanagement zu schaffen

Zentraler Katalog aller
Geschéaftsprozesse

- webbasiert

- datenbankgestutzt

- mandantenfahig /

PICTURE

Excel-import und Export zur Datenpflege und zum

Informationsaustausch

© PICTURE GmbH

Prozessmanagement. Einfach. Mac

Prozesssteckbrief -
Stammduten
Beeeichnung
Hirusznstan costanan
A Verschiagocing
Dianatnaice, Feise, Reisskomen, shovwcase_moselieung
[ Fateat pro Jor
EERT)
i Veranhwndiein: Omansalansanio?
17 11,2 - Parsenalabreshnung
(7 Erbvachie Leistung
[ 11.1.2 - Parscnalmanagamant
Inhaltiche Beschreibung
[T] Preassausiiser
Dienaiise beendsl
[T] emetmmse
Hrasansten costates
Struktirierung
@ Prozessiyp

supportpreress

Pflege von Prozesssteckbriefen

- mit Standardfeldern (Konsistenz)

- wiederverwendbar

- Dokumente, Links und Verknupfungen
hinterlegbar

Angedocktes Prozessnetzwerk

- Austausch mit anderen Verwaltungen

- Wiederverwendung von Informationen

- Nutzung der groRten, deutschlandweit
bestehenden Prozessbibliothek als Basis




PICTURE —

Prozessplattform Prozessregister Prozesskontexte Verwaltung
Bezeichnung / Schlagwort P - & HN- B- th- 8- *
- Filtern nach beteiligter Orga-Einheit
L (Verwendungsnachweis) A
. Registereintrage 72 K b h b g 20 Eintrage |~ 174
,.\ Als Treffer zahlt  ein Element im selektierten Ast hd 9 9 u rZ eSC re I u n o
Bezeichnung / Schlagwort T Bezeichnun Organisation Leistun Status lktualisiert +
@ yp g g g
@ Organisationseinheiten
£ o D ri-i Beamten entlassen 11.1 - Personal na.2- Dj:, 0.03.17, 17:33 = ﬁ
g\ « & Beispielverwaltung Personalmanagement
& Buro der Verwaltungsleitung D Querschnittsprozesse 55 0.03.17, 1733 =%
& Al - Aligemeine Verwaltung
> & 10 - Zentrale Verwalt D Reisekosten erstatten .2- 1.1.2- =] 0.03.17, 20:56 =%
g = UL S ERE ALY Personalabrechnung Personalmanagement oo T —
> @ 11 - Personal und Organisation
. - 10 - Zentrale 11.1.4- —
Telearbeitsplatz einrichten 9.03.17, 20:55 —
#& 12 - Recht D f‘-i P Verwaltung Personalsachbearbeiturly o - ﬁ
13 - Presse- und Offentlichkeitsarbeit - —
& D r:i-i Mutterschutz und Elternzeit begleiten 11.1 - Personal 112 @ 9.03.17, 20:55 =1
# 14 - Statistik & Wahlen Personalmanagement
Y # 15 - Grundstuck- und Bauverwaltung O A Arbeits-/Dienstubilaums-Urkunde 111 - Personal 1.1 -Personal (V] 0.03.17, 20:54 =1
- ausgeben ' ' R -
a & 16- Beauftragte/r fur Datenschutz
. . . 11.1.1-Personal —
ﬁ 17 - Beauftragte/r fur Gleichstellung D Mitarbeiter einstellen 11.1 - Personal cinstellen ° 9.03.17, 20:54 — ﬁ
& 18- Registratur
Mitarbeiter einstellen (mit Fehlern) 4.03.17, 10:36 =
> @ 2 - Informationstechnik (IT) D ’ ﬁ
> @ 3 - Finanzen D Einslic:nnahmein Personalakte 111 - Personal ;‘1 14- bearaat b 04,16, 1514 = ﬁ
> @ 4 - Bauen und Liegenschaften egleten sreonalsachbeareiu
11.1.4- —
> Fachstellen Zahlung anordnen 11.1 - Personal 2 04.16, 15:00 —
& D g Personalsachbearbeitu - ﬁ
> & 5- Externe Dienstleistungen
1M.1.2- . —
4% Rollen/Funkiionen O Personalstatistik erarbeiten 111 - Personal Percanalmanagement b 04.16, 15:07 =
> @& Personalrat
_ O NachrufiGliickwunsch schreiben 11.1 - Persanal 114~ _ b 04,16, 15:05 =
s ﬁ Allgemeine Rollen Personalsachbearbeitu
& ITIL-Rollen onstrei .14~ : =
Dienstreiseantrag erfassen 11.1 - Personal 2.04.16,15:00 —
. = D g Personalsachbearbeitu ' — ﬁ
* Hinzugefigte Elemente
Importierte Elemente D ri-i Monatsabschluss durchfiihren 11.1 - Personal 32 - Haushaltsplan D::J 2 07.15, 11:41 E ﬁ
@ Obsolete Elemente
d Schulung durchfihren 11.1- Personal 4 5.06.15, 22:34 =
D r:i-i Urlaubsantrag genehmigen 11.1 - Personal 11.1.4.1- Urlaub ° b 06.15, 10:11 =1
Strukturierte Navigation Arbetsunanigkeisbeschein o =
g O & oriten 111 - Personal Personalmanagement (v] 51013, 13:43 =
d F It . 11.1.4- —
u n I eru ng D Reisekosten festsetzen 11.1 - Personal Personalsachbearbeity |4.09.13, 09:08 — ﬁ
|:| Antrage auf Altersteilzeit bearbeiten 11.1 - Personal ;L;;alsachbeamenu l4.00.13, 09:05 =
VerstoB gegen Beamten- bzw. M12- . —
D Arbeitnehmerpflichten ahnd 11.1-Personal Personalmanagement [+09.13,08:58 — ﬁ
Statusverfolgung




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Das Prozessregister liefert Daten fir unterschiedliche Arten von Auswertungen,
die der Priorisierung und Steuerung dienen

13 Wissensmanagement &
- 9. P - Y Prozess E-Government-Score KVP-Score
®.-
,’ \II Reisekosten ' 0.0 6.0 .1 . 0. 0.0 .0
I
g [ I8 \ Jf Personaleinstellung Y % % K 5% % %k Uk
\
[ = A oA
g e e Dienstjubilaum 1.0 . 0. B**e Y. 0.0 B ks
] Priorisierung A A
g ® ® = Strahlenpasse ausgeben ) ¢ * \;{ DA g ) @ dhkdkdhke
5 * Alle Prozesse
a ®. mit hoher
Fallzahl und
®_ hoher Personal
.g [ = o bindung
gering Falizahl och T KeinPotenzial e/ Wenig Potenzial Fee e Sehr hohes Potenzial
Paarweiser Vergleich von Kriterien in einer Gewichtung und Verdichtung von Kriteriengruppen in
Portfolloanalyse einem Scorlngmodell

Sl Pl Prosaskoruck  Vasasturg

PN R S RN S -

Feglsterelmeige

ai?%?"

;@f &J&fsfﬁwﬁwﬂw« / . :
*Wf"ﬁﬁf}f w ﬁ f’“ff%ff‘%f i o
Fachdlenstbezogene Strukturanalysen von Elnzelkrlterlen | FIeX|bIe |:,|tejn:n§; :Jl”ld Ana|ygé M;;"e: I%:lterlﬂ(;n‘lrhr-]

(z.B. Risiko, Optimierungspotenzial etc.). interaktiven Prozessregister
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Beispiel: Nutzung des Prozessregisters zur Priorisierung von Prozessen flr E-
Government-Umsetzung

Prozessregister =

“- = :
_ » L, 2w
Strukturierte Prozesse B o
= I —
h »E» ID
> O . I
Mit einer Fallzahl > 10 B W -‘
» I @
m» D >
Aus den Bereichen Yenfseiasiala ot D B
Meldung/Anzeige : = =
. - bei uns am Stand » == BB
» =2 =
> I
» . » »
t— G =
Dy 1D
> >
= >
S oy
) = 4 D8 b 4 D 3
p S

Anzahl Prozesse: m
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Die EinflUhrung von Prozessmanagement folgt einem aufeinander aufbauenden

Phasenmodell

Planen und Priorisieren

Prozess-
optimierung

Prozess-
dokumentation

Prozess-

landkarte Prozessregister

Digitalisierung / Ums. EGovG

Erstellung von
Digitalisierungs-
konzepten

Umsetzung von
Digitalisierungs-
konzepten

+ Organisatorische
Analyse und
Optimierung

* Gemeinsame
Gespréchs-
grundlange

* Dokumentation als
Arbeitshilfe

» Umsetzung kleinerer
Verbesserungen

* Prozesse
identifizieren

+ Organisation vor
Technik

» Verankerung als
kontinuierliche
Fuhrungsaufgabe

* Basisinformationen

« |dentifikation von
erheben

Handlungsfeldern
 Priorisieren,

ggf. 2-stufig

» Schaffung von
Akzeptanz

« Strategische
Priorisierung

© PICTURE GmbH | Prozessverdnderungen leicht gemacht!

* Potenziale,

Ressourcenbedarf
und Fachkonzept

» Generische

elektronische
Fachverfahren

* Spezifische

Fachverfahren

» Koordination und
Umsetzungs-
begleitung

» Generische
elektronische
Fachverfahren

 Spezifische
Fachverfahren




i Das bringt Das ist ja | i
f mir nichts! tot_al_
é‘ | Wozu soll kompliziert! Da habe ich )
3

1 das gut keine Zeit
: \/sein? . far! /\/

-




Fir manche Dinge wbraucht es kein Akzeptanzmanagement



Losung:
Prozessmodellierung mit leicht verstandlichen Prozessbausteinen

. (4 \ A R 4 N
H EFEE |
HEE Verschriftlichung/ + T
; Informationsflisse |[s§——————
..=== Dokumentation Dokuer:':ent Dokument
t h
O erstellen entgegenehmen
. > o 2 ;
kProzessbausteuneJ 4 e ljl £f (}
Dokument Dokument E Bearbeitungs- E Dokument
bearbeiten aussondern unterbrechung 2 versenden
e
. i \ /
Inhaltliche . '
. Berechnung 4
Verwaltungsarbeit et e
Vorgang Vorgang ~ =)
registrieren zu den Akten
inhaltich prafen = Medienwechsel F—
Ptk peitten Shinbaik (i Informationsbeschaffung und b
Koordination
Ein-/Auszahlung Spezielle Tatigkeit § Recherche 3 Ruickfrage Druck Datentrager
durchfithren durchfiihren ¥ durchfiihren § durchfiihren L bespielen
i L S L 3
N - K N
Arbeitsort Dokum":w g Be:u’ng [ Absprache/ .
wechseln Information sichten § durchfithren & Verf:re\fl::;ung Kopieren Scannen
\_ Y, i = >
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Optimal far

% PICTU RE Wissensmanagement &
_I Classic KVP in der Breite

(Uberfuihrbar in BPMN)

el [ZH

3
Optimal fur } | PICTURE -
Digitalisierungs-
konzepte in der Tiefe 20| BPMN I o




Mitarbeiter profitieren in erster Linie von Informationen, die in der taglichen Arbeit
bei der Ausfuihrung von Prozessen von Nutzen sind

Checklisten

Notwendige Formulare Prozessregister mit

§§ Q S /

Rechtsvorschriften

Prutun:
edoiar
n
+j3nany \ L '\
nung schsi-
ben
Anvag lst satrag st
abgesahnt ‘ ‘ cenefimigt

Fachverfahren Grafisches Prozessmodell

Hyperlinks
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Das ergibt | Endlich |
Sinn! passiert was!

PICTURE

Das nutzt
auch mir!

Das ist ja
relativ
einfach!




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Die EinflUhrung von Prozessmanagement folgt einem aufeinander aufbauenden
Phasenmodell

Digitalisierung / Ums. EGovG

Planen und Priorisieren Wissensmanagement und KVP

. - Prozess Erstellung von Umsetzung von
I r%Z; sst- Prozessregister dok rozests-t_ obtimierun Digitalisierungs- Digitalisierungs-
andkarte okumentation P 9 konzepten konzepten
| v
- -.‘.'u. . i Z
e ""~ -‘# ﬁ- -
. == == ié :
S B s s
A
. . * Organisatorische * Potenziale, + Koordination und
g:;n?;r;ﬁr_ne * Prozesse * Dokumentation als Analyse und Ressourcenbedarf Umsetzungs-
grur? diange identifizieren Arbeitshilfe Optimierung und Fachkonzept begleitung

* |dentifikation von
Handlungsfeldern

« Strategische
Priorisierung

* Basisinformationen
erheben

 Priorisieren,
ggf. 2-stufig

» Umsetzung kleinerer
Verbesserungen

» Schaffung von
Akzeptanz
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+ Organisation vor
Technik

» Verankerung als
kontinuierliche
Fuhrungsaufgabe

» Generische
elektronische
Fachverfahren

* Spezifische
Fachverfahren

» Generische
elektronische
Fachverfahren

 Spezifische
Fachverfahren
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Digitalisierung im Sinne des EGovG bedeutet, modulare und wiederverwendbare
Basiskomponenten von zentraler Stelle zur Prozessunterstiitzung einzusetzen

Welche Basiskomponenten... ... helfen an welchen Stellen in den Fachprozessen?

Antrag ist

. . eingegangen
Basiskomponenten fiir E-Government
Elektronischer .
Behérdenzugang Informationsangebote der Fgra il R
§3aAbs 1VWVIG | DEMa Behorden im Netz %
) =
Elektronischer Servicekonto fiir Biirgerinnen Formularservice und @
Identitdtsnachweis mit nPA und Unternehmen Antragsmanagement ?
'
. . Alternative . wv .
und zu Dritten [
Geobasisinformationen E-Payment E-Rechnung
o Prufung
B x erfolgreich?
; Elektronische E N4
E-Akte E—Vorgarllgs:jbf:‘aarbeltung e Behérdenkommunikation nen "
Ppe und Datenaustausch A 4 A J
o+ en- +)Sercane
r;ungsd’lrei-
en

‘ l Antrag ist

Antrag ist
abgelehnt

genehmigt

PICTURE |—)
Prozessbausteine 7

Antwort: Verknupfung tber modulare
Prozessbausteine

li-[]
z;,-" e m .
g

|

i

i
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Fachliche Prozessbausteine geben direkte Hinweise auf ¢

Elektronischer
Behordenzugang

Basiskomponenten §3a Abs. 1 VWG DE-Mail
~ N\ 4 0
" -
Verschriftlichung/ [£8 : . :
" : Informationsfliisse
2] - = = = Dokumentation Dokument Dokument
5l ¢ erstellen 2 entgegenehmen
. 5 o 2 ’
| Prozessbausteine | / ¥ Dl £5 ’5
: Dokument Dokument 3 g Bearbeitungs- E Dokument
bearbeiten aussondern unterbrechung r versenden
) \_
Inhaltliche . m
2 Berechnung
Verwaltungsarbeit el 4 :
Vorgang Vorgang ~
| registrieren zu den Akten
E-Payment - !
= Medienwechsel
( : Daten in EDV
Gefran Informationsbeschaffung und Bk
Koordination
- s .
> g ; ? - W
by @ { B | ™ 2L, -
Ein-/Auszahlung Spezielle Tatigkeit £ Recherche 8 Ruickfrage Orockesi Datentrdger
durchfihren durchfiihren § durchfithren é durchfiihren s bespielen
[ )4 3
. A E-Akte '
Arbeitsort Dokument/ ;
wechseln Information sichten Sopiaren Scannen
] = babbad




!

Antrageprifung Fachamt

. % Fachami

Antragsannahme Postelle
Anirag Im Fachamt enigegen-
% 10.1- Poststelle J nenmzn
. (M 2zmin & Sachbearbeung
Antragsbearbeitung
% Fachamt
‘ Anirag geht in Poststelle sin % Zustandigkss prifen .
(32min 4 Postsortierung (M 5min  § sachbaambelung
Information dber neuen Anirag
R im Fachverfahren geht ein
Post sortieren VillEsandigisit und Konelstanz () 2min & Sachbearbeitung
& prdfen
(3 10min & Postsortierung (3 10 min & Sachbeameiung
Inhaltliche Prifung/Bewer-
= tung/Entscheidung uber den An-
trag
Antrag in Fachamt weiterleiten Diaten In Fachanwendung Ober- @ 20 min g Sachbearbeitung
é nehmen
() 2min & Postsortierung {7} 10min § Sachbaamesung

= Inhattizhe PrltungBawer-
: tung/Entscheldung Ober den An-
trag

(7} 20min § Sachbearbeiung
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Prozessmanagement. Einfach. Mac

Mit den passenden Werkzeugen lassen sich die Nutzenpotenziale einer
Basiskomponente auch berechnen

PICTURE-Prozessplattform

Bericht iiber Personalkosten
Stand: 20.05.2016 14:37:22

Beschreibung n Analyse be richte

Ermittlung des Personalbedarfs von einem oder mehreren Prozess(en). Es werden die Bedarfe fiir jeden einzelnen ausgewshlten
Prozess separat ausgewiesen. Die Berechnung des Bedarfs erfolgt auf Basis der Eintrittswahrscheinlichkeiten und

Bearbei Iner Pre b eine sowie der hinterlegten dtze fir die ausfihrenden Stellen. Prozesse, in In EXCeI -

denen keine Bausteine modelliert sind, werden bei der Auswertung nicht beriicksichtigt. Hinweis: Dieser Bericht ist nur fiir

Prozesse mit PICTURE-Classic-Detailmodell voll funktionsfihig! anSCh au I iC h u n d
e einfach weiter

Auswertung Drucken

Aufschlag fiir Verteilzeiten 12%| Z u n u tZ e n

e Fachlicher Soll-
Antragsbearbeitung (powered bel AFM) Y ) , 341746) 1630483 -83% Ist-Ve rgleich —
Prozess-Personalkosten Visualisiert
Veranderungen
und macht sie
—1 messbar

20322,288 €

3417456 €

Kosten pro Jahr

¥ Antragsbearbeitung auf klassischem Weg

® Antragshearbeitung (powered bei AFM)

© PICTURE GmbH | Prozessveranderungen leicht gemacht!




PROMPT

Losung

PICTURE Die Prozessmanagement-

Potenzialanalyse

Klarheit Gber

Themen und Ziele

Phasenplan zur Zielerreichung

Bendtigte
Personal-
kapazitat

Bendtigte
Fahigkeiten

Bendtigtes
Budget

Bendtigte
Werkzeuge

Bendtigte
Akzeptanz

Rollenkonzept

Schulungs- und
Ausbildungs-
konzept

Zeit- und
Projektplanung

Softwarebedarf

Kommunikations-
konzept

Alternative Szenarien mit MaBnahmenplanung




Prozessmanagement. Einfach. Mac

BEISPIEL
Erfolgreiches Prozessmanagement erfordert ein abgestimmtes Rollenkonzept

Zentrale Fachstelle Prozessmanagement
» Zentrale Koordination des

Prozessman ager Prozessmanagements
Vorgabe von Methoden und Standards
(ze ntral) + Berichtswesen und Steuerung

+ Je Geschéaftsbereich ein zustandiger zentraler
Prozessmanager

+ Ansprechpartner fir Methoden und Standards

+ Geschéftsbereichsbezogene Abstimmung

» Prozessmanagement-

beauftragte
 Schnittstelle in die Teams/Fachbereiche
» Fokus auf Geschaftsbereich und Teams

Externe Experten

» Teamleitung = Prozesseigner
+ Mitarbeiterinnen = Prozessbeteiligte

g Linienorganisation der escEaftsberelch

© PICTURE GmbH | Prozessverdnderungen leicht gemacht!




Unser Schulungskonzept vermittelt den Prozessmanagement-Beauftragten die
notwendigen Fahigkeiten eines Prozessmanagers BEISPIEL

Prozessmanagement fir Prozessmanager und Prozessmanagementbeauftragte
= 2 x 3 Tage Schulung und praktische Ubung in Gruppen bis zu 10 Personen

= Methoden und Grundlagen des Prozessmanagements

= Aufbau u. Pflege von Prozessregistern zur E-Governmentpotenzialanalyse

» Einsatz von Softwarewerkzeugen des Prozessmanagements

= Dokumentation und Optimierung von Prozessen mit BPMN 2.0

= Weiterverwendung und Adaption von Referenzprozessen

= Methoden zur Datenerhebung und Wirtschaftlichkeitsanalyse

» Projektmanagement nach PRINCE 2 fur Prozessmanagement
» Changemanagement in Prozessmanagementprojekten
» QOrganisatorische Verankerung von Prozessmanagement und Wissensmanagement

Weitere Zielgruppenspezifische Schulungen
fur FUhrungskrafte und Prozessbeteiligte

© PICTURE GmbH | Prozessverdnderungen leicht gemacht!



Prozessmanagement. Einfach. Mac

Abschéatzung des Umfangs an Prozessuntersuchungen

Aufbauphase 2018
Anzahl von Prozessuntersuchungen nach Untersuchungsvariante in Aufbau- und

Ausbauphase

Anzahl (min) Anzahl (mittel) Anzahl (max)

BEISPIEL

Ausbauphase 2019 bis 2022 (jahrlich)

Anzahl (min) Anzahl (mittel) Anzahl (max)

Prozessdokumentation . -

Prozessoptimierung organisatorisch

Prozessoptimierung und Fachkonzepterstellung fur Basiskomponenten

Prozessoptimierung und Fachkonzepterstellung flr neue Fachverfahren

Summe . -

© PICTURE GmbH | Prozessverdnderungen leicht gemacht!




Verteilung der Personalaufwande auf Projektbeteiligte BEISPIEL

Prozentuale Arbeitsteilung auf Rollen Konzeptphase (2018) Aufbauphase 2018 Ausbauphase 2019 Ausbauphase 2020 Ausbauphase 2021 Ausbauphase 2022
Gesamter Personalaufwand - — - - - -

|
Anteil Stadtverwaltung - - - - - -

|
Davon zentrale Fachstelle Prozessmanagement — -— -— — - ’-1
Davon dezentrale Prozessmanagementbeauftragte - - — — — 1
Anteil PICTURE - - - - - -

Arbeitsaufwand pro Rolle und Phase in Personentage in Personentage in Personentage in Personentage in Personentage in Personentage in

Personentagen Konzeptphase (2018) Aufbauphase 2018 Ausbauphase 2019 Ausbauphase 2020 Ausbauphase 2021 Ausbauphase 2022

Zentrale Fachstelle Prozessmanagement « -

Prozessmanagementbeauftragte der
Geschaftsbereiche

Prozessmanagementexperten (PICTURE) -

Summe . - - - - -

Prozesseigner und -beteiligte inklusive Pflege der
Register (ohne Projektmanagement)

Aufwand je Organisationseinheit in Personentagen
pro Jahr
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Gesamtuberblick Gber den Ressourcenbedarf zur Zielerreichung in den
kommenden 5 Jahren

BEISPIEL

Ressourcenbedarf 2018 Konzepterstellung

Personal (in Vollzeitdquivalenten)

Zentrale Fachstelle Prozessmanagement - - - -

Prozessmanagementbeauftragte der
Geschaftsbereiche

Prozesseigner und -beteiligte inklusive Pflege der
Register

Dienstleistungen

Beratungsaufwand extern fir
Prozessmanagementexperten in Personentagen

Sachaufwendungen

Benotigte Schulungstage - -

u
i
c
i
0

Mittelwaufwand fiir Softwarewerkzeuge -

Sachkosten fiir internes Marketing, Website,
Druckkosten fiir Handreichungen usw.

!
)
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Prozessmanagement. Einfach: Mach

1 WER steht hier vor Ihnen?
2 WARUM ist eine Potenzialanalyse sinnvoll?

3 WAS steckt genau dahinter?

WIE wird die Analyse durchgefthrt?

5  WOZU kénnen die Ergebnisse verwendet werden?

© PICTURE GmbH



vi & W N =

PICTURE
PROMPT

VORGESPRACH

DATENERHEBUNG

WORKSHOP VOR ORT

ANALYSE & AUSWERTUNG

ERGEBNISPRASENTATION

Die Prozessmanagement-
Potenzialanalyse

Klarung des Verfahrens
Identifikation von Treiberthemen
Erhebung von Basisdaten

Sammlung relevanter Dokumente
Identifikation der Projektakteure

Strukturierten Fragebogen bearbeiten

Herausforderungen und Ziele definieren
Identifikation von Ressourcen & Potenzialen

Offene Fragen klaren und Aufgaben festlegen

Datenauswertung und Potenzialanalyse
Entwicklung von Szenarien

Erstellung einer Roadmap

Vorstellung lhrer Potenziale uns Szenarien
Darstellung von Nutzen & Ressourcenbedarf

Festlegung der nachsten Schritte

Umsetzbare Szenarien




Wir erfassen relevante Dokumente und bestehende Arbeitsergebnisse
- vokmeme

Bitte stellen Sie uns die im Folgenden aufgefiihrten Dokumente elektronisch zur Verfiigung. Bitte verwenden Sie sprechende Dateinamen und kennzeichnen die
Dokumente entsprechend der im folgenden angegebenen Numerierung, um die Zuordnung und Wiederauffindung zu erleichtern.

Beispiel: 2_Organigramm IM NRW.PDF

Bei mehreren Dokumenten eines gleichen Typs verwenden Sie bitte 2a_, 2b, etc...
In der Spalte "Im Haus vorhanden" tragen Sie bitte ja/nein ein, je nachdem, ob es in Ihrem Haus so ein Dokument gibt (nicht jedes Haus hat z.B. einen Produktplan). Im
Kommentarfeld kénnen Sie Stichworte zu den benannten Dokumenten auffiihren, z.B. "veraltet, ein Neues ist in Arbeit", oder "bitte absolut vertraulich behandeln".

# |Dokument

Zweck | Im Haus vorhanden?

Kommentar

1 Logo lhrer Organisation

2 Aktuelles Organigramm

3 Produktplan

4  Geschiftsverteilungsplan

Relevante Erlasse/Dienstanweisungen/Geschiftsordnung mit Bezug
zu O isati ltung und Prozessr

6 Relevante Strategiepapiere (z.B. Masterplan)

© PICTURE GmbH

Verwendung in internen Prasentationen sowie zur Aufbereitung von Berichten.

Identifikation von Ansprechpartnern, Vorstrukturierung von Fragenkatalogen, Einschatzung
von GroRe und Komplexitat.

Identifikation von Prozessgruppen, Input zum Aufbau des Prozessregisters.

Einschatzung des Aufgabenprofils einzelner Organisationseinheiten (z.B. Projektarbeit,
Fuhrungsarbeit, Prozessarbeit...).

Identifikation von bestehenden Rahmenbedingungen, um sie entweder zu berticksichtigen,
oder notwendige Anpassungen im Rahmen des Konzeptes vorzuschlagen.

Identifkation bestehender Festlegungen und Rahmenbedingungen, zeitlichen und inhaltlichen
Abhangigkeiten sowie moglichen Synergieeffekten mit anderen Aktivitaten.

Wenn Befragungen regelmaRig durchgefiihrt werden, kénnen diese zur Messung des
Umsetzungserfolgs unseres Proiekts herangaznmam vomet= o




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Wir klaren systematisch und prazise Ihre Situation und Potenziale anhand eines

Fragenkatalogs mit Gber 140 Fragen

Allgemeine Fragen

Stammdaten

politische Rahmenbedingungen

Treiber des Prozessmanagements
Ausgangssituation des Prozessmanagements
Flhrungsstruktur

Akteure des Prozessmanagements
Ressourcen flr Prozessmanagement
Zusammenarbeit mit externen Akteuren
Projektmanagement-Strukturen

Themenspezifische Fragen (Beispiele)

Treiberthema IT, Digitalisierung und E-
Government

Treiberthema Demografischer Wandel,
Wissensmanagement und KVP

Treiberthema Haushaltskonsolidierung

© PICTURE GmbH

Beispiel

D

Ausgangssituation des Prozessmanagements

# |Frage

1 Ist der Begriff Prozessmanagement in lhrer Organisation bereits bekannt und mit Bedeutung belegt?
Wenn ja, wie?

5 Taucht der Begriff Prozessmanagement im Organigramm / Geschaftsverteilungsplan /
Stellenbeschreibungen auf?

3 Wie wirden Sie Ihr Haus insgesamt beschreiben hinsichtlich der Verteilung von Projekten/Prozessen/ad-
hoc-Aufgaben?

4 In welchen Abteilungen/Referaten wird eher in (teil)-strukturierten Prozessen gearbeitet, in welchen
eher mit ad-hoc Anfragen bzw. projektorientiert?

5  Wurden im Haus bereits Prozesse beschrieben? Wenn ja zu welchem Zweck? Mit welchem Ergebnis?

6 Welche Notationen und Softwareprodukte zum Prozessmanagement kennen Sie und wie sind ihre
Erfahrungen?

7  Werden Prozessbeschreibungen aktuell im Haus genutzt? Wenn ja, durch wen?

8 Haben Sie Prozessmodellierungswerkzeuge im Einsatz? Wenn ja, in welchem Umfang?

9  Welche Festlegungen hinsichtlich Methoden und Werkzeugen gibt es, die berlicksichtigt werden sollten?

10 Haben Sie ein Handbuch/Richtlinien/Konventionen fiir Prozessmanagement?

11 Gibt es eine Prozesslandkarte?

12 Gibt es einen Prozessmanager im Haus? (zumindest inoffiziell?)

13 Was sind Faktoren im Haus, die aus lhrer Sicht die Einfiihrung von Prozessmanagement erleichtern?

14  Was sind Faktoren im Haus, die aus Ihrer Sicht die Einfihrung von Prozessmanagement erschweren?

15 Gibt es parallel laufende Projekte (intern oder extern), die Einfluss haben auf die Einflihrung von

Prozessmanagement im Haus?




Beispiel zu themenspezifischen Fragen:
Demografischer Wandel und Wissensmanagement

= Fragen
— Wie viele Mitarbeiter haben Sie in welcher Altersgruppe?

— Wieviel % davon gehen in den néchsten 1/3/5 Jahren
in den Ruhestand?

— Inwelchen Bereichen sind diese Mitarbeiter beschaftigt?

— Mitwelchen Aufgaben/Produkten/Prozessen
sind diese Mitarbeiter betraut?

= Potenziale
— Erstellung einer verstandlichen Aufgaben- und Prozessdokumentation
— Umfassende Dokumentation der Hilfsmittel, Wissensquellen, FAQ etc.
— Transfer von Spezialwissen aus den Kopfen in die Dokumentation

Prozessmanagement. Einfach. Mac

=>» Verkiirzung der Einarbeitungszeit neuer Mitarbeiter
=> Sicherung der Qualitat
=> verandertes Anforderungsprofil (Eingruppierung)

— Prozessanalyse und Optimierung des bestehenden Ablaufs ~ =» weniger Personalbedarf bei Wiederbesetzung (bis hin zu kw)

— Ableitung von aktualisierten Stellenbeschreibungen fur Nachfolger
— Ableitung von Stellenausschreibungen fir Nachfolger

= Vorschlag mit Malinahmenplan

=>» passgenauere Kandidaten
=> schnellere Kandidatenfindung

— Erstellung einer Ubersicht iber die demografische Struktur (in ausgewéhlten Bereichen)

— Pilotweise Dokumentation und Analyse von 5 Geschéftsprozessen in Bereichen mit ausscheidenden Mitarbeitern

© PICTURE GmbH




Prozessmanagement. Einfach. Mac

Eine erfolgreiche Abwicklung basiert auf Ihrer Mitwirkung

Personal

Wir bitten um einen internen Ansprechpartner auf Ihrer Seite, der die Auftragsabwicklung und
Terminorganisation koordiniert

Ein Mitglied der Leitungsebene fur die Formulierung der strategischen Zielvorstellungen im Workshop
Eine Fihrungskraft aus dem Bereich Organisation zur Beantwortung von Detailfragen
Optional kdnnen Mitarbeiter aus dem Bereich Organisation, Personal und IT mit einbezogen werden.

Zeit

Vorgesprach: ca. 2 Stunden

Interne Datenerhebung: ca. 8 Stunden (verteilt auf verschiedene Personen)
Workshop: ca. 4-6 Stunden

Nachlieferung von Informationen: ca. 2 Stunden

Teilnahme an der Ergebnispréasentation: ca. 2-3 Stunden
Gesamtprojektdauer von Auftrag bis Ergebnisprasentation: ca. 4-6 Wochen

Budget

© PICTURE GmbH

...das verraten wir Ihnen an unserem Stand.




Prozessmanagement. Einfach: Mach

1 WER steht hier vor Ihnen?
2 WARUM ist eine Potenzialanalyse sinnvoll?
3 WAS steckt genau dahinter?

4 WIE wird die Analyse durchgefihrt?

WOZU kdnnen die Ergebnisse verwendet werden?

© PICTURE GmbH



Ihr Nutzen aus der Potenzialanalyse: ein belastbares, nachhaltiges Konzept,
welches Klarheit schafft und im Aufbau beschlussfahig ist

Klarheit Uber

Themen und Ziele

Phasenplan zur Zielerreichung

Benotigte s s v vy
g Benotigte Bendtigtes Benotigte Bendtigte
Personal- 1
o Fahigkeiten Budget Werkzeuge Akzeptanz
kapazitat
Schulungs- und : o
Rollenkonzept Ausbildungs- ;elt und Softwarebedarf Kommunikations
konzept Projektplanung konzept

\ ¢

Sie wissen, wieviel
Personal Sie
bendtigen und

bekommen es auch
eher genehmigt

¥

Sie haben einen

Plan, um |hr
Personal voll
arbeitsfahig zu
machen

¥

Sie erhalten einen
belastbaren Zeit-

und Budgetplan

¥

Werkzeuge kdnnen

passgenau und

einsatzorientiert
beschafft werden

¥

Es wird einfacher,

die Organisation ins
Boot zu holen und

mitzunehmen




Prozessmanagement. Einfach:Mac

PROMPT tragt dazu bei, dass Klarheit herrscht zur Erreichung Ihrer Ziele und die
Erwartungen und die Ressourcen zusammenpassen

Strategische Themen der Organisationsentwicklung

Demografischer Wandel & Wissensmanagement
Haushaltskonsolidierung

Qualitatsmanagement

Risikomanagement

Verwaltungsubergreifende Kooperation, arbeitsteilige Services

Digitalisierung & E-Government

E-Government: Strategie, Priorisierung & Umsetzung
EinfGhrung der E-Akte (interner Fokus)

EinfGhrung von Online-Verfahren (externer Fokus)
IT-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl
IT-Servicemanagement & IT-Sicherheit

Stellenmanagement & Organisationsgestaltung

Stellenbeschreibungen

Stellenbewertungen

Stellenbemessungen / Personalbedarfsermittlungen

Gestaltung von Aufgabengliederungsplan & Dienstanweisungen
Aufgabenkritik & Einfihrung neuer Prozesse

KVP

©PICH




Erkennen Sie lhre Rahmenbedingungen...



Entdecken Sie lhre Potenziale...
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Planen Sie lhren Weg...



{

Gehen Sie lhren Weg...motiviert und zielgerichtet...



Vielen Dan.|<_
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Informatronen %

m Stand...

Stellen‘bewertung, PI‘OjektbeIS' e
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1 Workshop...

~ ... und erreichen Sie Ihr Ziel!

en des Proiessmanagements :
oL ssenden Werkzeugen metstert
X

= Geschéftsfuhrender Gesellschafter
= PICTURE GmbH

: » algermissen@picture-gmbh.de

‘ (+49) (0) 251/1312379-0



