E-Payment fur die
offentliche Verwaltung

MEMO-Tagung, 5. Juni 2018, Munster
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PayPal. Digital bezahlen - sLt 1998.

Wir verbinden Kaufer und Verkaufer sicher, einfach und schnell.

Ihr Zahlungsservice und Partner
fUr sichere und direkte Online-Zahlungen.

Eine einfache Losung mit vielen Moglichkeiten —
online, mobil und weltweit.

' depa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Bezahlen ohne Grenzen.
PayPal bewegt einen globalen Markt.

$456 Mrd. {37 Mio. >2o\ />1o\ 34,7
Zahlungsvolumen in 2017 aktive Kunden Markte akzeptierte Transaktionen
\\ / W pro Kunde

' Paypa’ ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. QueHe: paypa\



Unser Markt in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
Millionen Kaufer und Verkaufer vertrauen PayPal.

20,5 Mio.

aktive Kunden in
Deutschland?

1 Mio.

aktive Kunden
in der Schweiz!

' Paypa’ ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

89,3%

der deutschen Online-

Héandler bieten
EVEIEIE

1 Mio.

aktive Kunden in
Osterreich?

Quellen: 1) PayPal, 2) ECC-
Studie 2017
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Mehrwert von E-Payment am Beispiel Bewohnerparken

FRANKFURT.de

Bewohnerparkausweis e siLfIl.'H

Antréage kénnen formlos schriftlich, per Fax Dewsch 1
oder E-Mail gestellt werden. Pro Person darf 0 stan
nur ein Bewohnerparkausweises ausgestellt -
we rd En. Bewohnerparkausweis

Willkommen zur Beantragung des neuen elekirenischen Bewohnerparkausweises in der Stadt Frankfurt am Main,

Im Rahmen der Antragstellung sind folgende Schritte zu durchlaufen:
Die Gebiihr ist gleichzeitig mit der -
Antra g ote | | UNg 3ussC h | | & E | | c h a Llf lj as + Zahlung (Achtung, der Prozess kann nur nach Online-Zahlung abgeschlossen werden)
P o sth an k k o ntD d eg |:’] rd nun g 53 mte g . K o ntD - Vielen Dank, dass Sie sich fiir die Nutzung des Online-Services entschieden haben.

atenschutzerking
Nr. 0267000603, BLZ 500 100 60, IBAN:DE 88 50010060 0267000603, o
BIC:PENKDEFF zu Uberweisen. Bei der Uberweisung sind der Name und Himweis zum Datonschutz
i Fit den Senvice des Online Bewchnetparkaus weisanirages werden die eassten Daten automatisiar vecarbeitel. Die fir den A-Z.‘.erﬁm:y::n:u_m; D:r\‘t:‘rlr:l‘:ulr::;\u::‘wi::len

das Kennzeichen anzugeben. e e e e

Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt nach den Vorschriften des Hessischen Datenschutzgesetzes. Weitere Hinweise hier,

Wir bitten um Verstindnis, dass es beim Antrag per Post, Fax oder E- .

Mail bei besonderen Arbeitsspitzen bis zu vier Wochen dauern kann,
bis Ihnen der Bewohnerparkausweis zugeht.

l Um den Vorgang fortsetzen zu kinnen, miissen Sie der Datenschutzerklarung zustimmen

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. Quellen: Internetauftritt der Stadte Frankfurt/M, Stand Juli 2015 vs August 2017 8



Kostenersparnis durch E-Payment

Kosten der Online-Dienste mit monatlich jahrlich Anzahl gesamt jahrlich | eingereichte Kosten

E-Payment Antrage je Antrag
jahrlich

Erstellung, Pflege, Betrieb 101,47 £ 1.217,64 £ 15 18.264,60 £ 14.714 1,24 £

Zahlungsdiensteanbieter Disagio 14.714 3.678,50 € 0,25 €

Summe 21.943,10 € 1,49 €

Kostenersparnis Personalkosten Dauer Anzahl

durch E-Payment je Minute E6 Minuten

Personalkosten 0,63 € 15 14.714 139.783,00 £ 14.714 9,50 £

Rechnungen, Versand, Buchung,

Rechnungskontrolle

abzgl. Kosten Online-Dienste 21.94310 £

Kostenersparnis

durch E-Payment 117.839,90 € 8,01€

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Quelle: E-Payment als Treiber flr E-Government, Klaus Eisele
E-Government-Beauftragter der Stadt Nirnberg, Dezember 2015.



Kostenersparnis — Beispiel Osterreich

E-Government: Neue App soll Handysignatur
vereinfachen

18. April 2016, 11:59 90 POSTINGS

v

Dokumente kénnen mittels Handykamera schneller
unterzeichnet werden — 640,000 Osterreicher nutzen Service

Seit 1. Janner werden die Bundesgebuhren fur diverse Antrage
um 40 Prozent gunstiger, wenn man sie online bezahlt. So sind
dann fur eine Geburtsurkunde nur noch 8,60 Euro zu
entrichten. Voraussetzung ist allerdings, dass der Antrag mit

der Handysignatur oder ﬁrgerkarte erfolgt. Erstere erfreut
sich immer groRerer Beliebtheit. Derzeit wird das Service von
Uber 640.000 Menschen in Osterreich genutzt.

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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3.1 Bezahlmix

Die Burger haben unterschiedlichen Zahlungspraferenzen

Startseite ‘ Uber Uns | Justiz | JuMiKo2012 | Integration | Europa | Pressecenter | Dienstleistungen Datenbanken

Willkommen auf der Bezahlplatiform des Landes Hessen

Informationen fiir Sie

Das Land Hessen verfolgt mit der Einfiihrung der Bezahlplattform das Ziel, zukiinftig die Bezahlung von Dienstleistungen des Landes Hessen elektronisch
iiber diese Plattform durchzufiihren. Das bedeutet, dass Sie mit den tblichen unbaren Zahlungsmitteln wie z.B. Kreditkarte oder Uberweisung eine lhnen
Pressemitteilungen vorliegende Rechnung direkt durch Eingabe von Rechnungsnummer und Auswahl des Zahlungsmittels bezahlen kdnnen, ohne Gber Ihre Hausbank eine
Uberweisung tatigen zu miissen.

Wussten Sie schon, .7

Mewsletter _ Ihre Rech -

»
»
¥ Infomaterial
L3
»

Karriere in Hessen

Ministerium auswahlen - Kassenzeichen: 000000800801

Verwendungszweck: 000000800801.99 C 9912/04 KN 001 (080)
Rechnungsdatum: 16.07 2012

Rechnungsbetrag: 3,00 EUR
Konto-Nr: 1006014
BLZ: 50050000

Themenportal auswahlen -

Anwendungen fiir Sie

» ePayment

Zur Bezahlung wahlen Sie bitte eines der nachfolgenden Zahlungsmittel aus.
Sie werden dann auf die Internet-Seite von CompuTOP, des vom dem Land Hessen mit der Durchfiing von Zahlungen beauftragten und PCl-zertifizierten
Zahlungsproviders, weitergeleitet.

Samtliche fir die Zahlung von lhnen anzugebenden Konto- und Kreditkarteninformationen werden von diesem Provider verwaltet. Eine Mitteilung dieser
Daten an das Land Hessen erfolgt nicht.

P payPal 9if0|=, M

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



3.2 Reichweite und Akzeptanz der Zahlverfahren
Fast ein Viertel zahlt mit PayPal.

Zahlungsverfahren beim letzten Onlinekauf

PayPal

23,3%

Rechnung 20,5%

Kreditkarte

18,8%

Lastschrift

18,3%

Amazon Payments 7.2%

4,5%

Sofortliberweisung

Vorkasse 3,7%

Finanz-/Ratenkauf - 2.2%

Barzahlung bei Abholung . 1,0%

' PayPa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. Quelle: ECC Payment Studie Vol.21, Februar 2017.
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3.2 Reichweite und Akzeptanz der Zahlverfahren
Grunde fur die haufige Nutzung von PayPal.

Grunde fur die Nutzung von PayPal

Gute Erfahrungen 72,8%

Schnelligkeit 68,4%

Einfachheit 62,1%

Bevorzugtes Verfahren 51,5%

Datenschutz 30,6%

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. Quelle: ECC Payment Studie Vol.21, Februar 2017.
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3.2 Reichweite und Akzeptanz der Zahlverfahren

Zentrale BulRgeldstelle Hessen

80%
aller Online-

Transaktionen wurden
per PayPal getatigt

35 Mio.

Verwarn- und BulRgeld-
bescheide pro Jahr,
ca. 10% online

Quelle: Martin Gropp, ,Hessen kénnen Knollchen per PayPal bezahlen”, Frankfurter

Allgemeine Zeitung, 16.3.2016.
' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 15



3.2 Reichweite und Akzeptanz der Zahlverfahren
Nutzungszahlen der GovConnect
Verteilung der Transaktionen im Jahr 2017

Paydirekt;
0,13% (24)

u Giropay;
18,52% (3410)

Lastschrift;
12,74% (2346)_\

m Kreditkarte;
3,37% (621)

u PayPal;

65,24% (12.015)

Quelle: E-Government-Ldsungen der GovConnect, Prasentation Form Solutions eGov
Forum 2017 am 15.09.2017

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



3.3 Einfache und burgerfreundliche Zahlungen

Ob Desktop oder mobil — Nutzername und Passwort gentgen

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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3.4 Sofortige Verfligbarkeit ohne Ruckbuchung
PayPal-Zahlungen sind direkt verfigbar und 5|cher

Kreditkarte

-) =) Bankuberweisung
| ' PayPal

rastsehritt yrda PayPaI—Guthaben
PayPal-Guthaben

(Uberweisung, 8 )

Giropay,

Riickzahlung) Sicher & Schnell

- PayPal schreibt Verwaltung zum Zeitpunkt der Transaktion den Betrag auf dem PayPal-Konto gut

- Tagliche oder wéchentliche automatisierte Uberweisung des Guthabens auf das autorisierte Bankkonto
- Keine Rickbuchungsmaoglichkeit fir den Blrger Uber das PayPal-Konto, kein Anspruch auf Kauferschutz bei

Zahlungen an Verwaltungsbehdrden

' dePal ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



3.4 Sofortige Verfligbarkeit ohne Ruckbuchung

Kein Kauferschutz bei Zahlungen an die offentliche Verwaltung

PayPal-Kauferschutzrichtlinine

3.2. Ausnahmen
Anspruch auf Kauferschutz kann fiir den Erwerb der meisten Waren und Dienstleistungen (wie beispielsweise Fahrkarten, immaterielle Giiter wie
Zugriffsrechte auf digitale Inhalte) mit folgenden Ausnahmen bestehen:

e 7ahlungen im Zusammenhang mit Finanzprodukten oder Kapitalanlagen,

s Zahlungen an Verwaltungsbehdrden,

* Spenden,

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 19



3.5 Sicherheit und Datenschutz

PayPal unterliegt wie andere Banken der Regulierung

Regulierung

- PayPal besitzt Vollbanklizenz in Europa

- EU-Richtlinie 2007/64/EG Uber Zahlungsdienste
im Binnenmarkt

- 4. Geldwascherichtlinie

- Luxemburgische Bankenaufsicht CSSF

- Deutsches Recht bei Vertragen, Gerichtsstand in
Deutschland

- Aufsicht: Nationale Kommission fir den Datenschutz
in Luxemburg (CNPD)
- Berichtspflicht durch PayPal alle 4 Monate
- Zudem jahrlicher Bericht zu SicherheitsmaRnahmen
an CSSF
- Schutz personenbezogener Daten unabhangig
vom Speicherort (Binding Corporate Rules)

Zertifizierung

- PCI-Zertifizierung
- SAS70-Zertifizierung

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Datensicherheit

- Keine Ubertragung vertraulicher Kontodaten

- Betrugspravention

- SSL mit 168 Bit SchlUssel und zusatzlicher Schlissel von
VeriSign

- 2-Faktor-Authentifizierung fur PayPal-Konto (Soft-
Token) 20




3.6 Haushalts- und Kassenrecht - Reporting

Aufstellung der Einzeltransaktionen und separate Gebuhrenrechnung

CH

Konzeptionelles Beispiel (vereinfachte Darstellung):

SB 10950687)7: ™"

SB 6L456720. 7T
SB 578811146........
SB TIN32664PT<... ..

S8 9DYBl&2E -
SB 2RW246598™ """
SB 4YBBO3020E ...

SB 92E426077¢
SB 4156135118
SB 6957052901 T

T

1218 345/10 0006
13J5345/14 0006

- 7415 145/10 T0006
| 1515 345/13 0006
- 165 345/10 T0006
1715345/15 0006
185024/12 TO006

. 2515 345/15 T0006
B 2015 345/11 0006

2013/12/1818542240100 (R
2013/12/1823595940100 (R
2013/12/1900:00034000 (R
2013/12/190007:4140100 (R
2013/12/1900:12:1240100 (R
2013/12/1300:25:0740100  CR
2013/12/1900:26:5540100 (R
2013/12/190027:3140100  CR
2013/12/19 00: 0100 (R
2013/12/190028:3240100 (R

6170 EUR
17230 EUR
8680 EUR
10580 EUR
8780 EUR
8980 EUR
9680 EUR
7900 EUR
10580 EUR
16970 EUR

Transaktion Soll oder Haben  Bruttotransaktionsbetrag  Wahrung der Transaktion  Gebiihr Soll oder Haben

DR
DR
DR
DR
DR
DR
DR
DR
DR

0 EUR Y0018
0 EUR Y00281¢

Gebihrenbetrag  Wahrung der Gebihr  Benutzerdefiniertes Feld  Kundennumn
YI45%... “OR D7WTPLY.
0 EUR ¥23583 .- 78R LBNWIFTTT
0 EUR 23593 weme IR GWCSE
O EUR Yo7z . 3R JCWRTF™
0 EUR Y0014 305R GWCSS
0 EUR Y0024r™"" OR GAPADD
0 EUR Y00261 “*"24R S2EWIIL...
0 EUR Y0252 ' *"7'508R GAYIRF™

TR WIRLBAuwn
- - 16128 YPDWT4..

Rechnung fiir 01-Méarz-15 bis 31-Méarz-15

NEUE GEBUHREN |
‘Gemeindename
E-Mail-Adresse des PayPal-Kontos: PayPal@lustergemeinde de
Beschreibung | Transaktionen \ Umrechnungskurs Betrag
Anzl.a!ﬂ m Lt | Gehiih cuR
i ransaktionsgebiihren (EUR) 235 53.138,32 1.038,74 1 EUR = 1.000000 EUR €1.038,74
Gemeinde Summe I l €1 .038,74‘
Gebiihren insgesamt €1.038,74
R gsbetrag 038,74
Summe der saldenwirksamen
Zahlungen in Euro
Anzahl der Zahlungen im Angefallene Gebiihren Rechnungsbetrag

Abrechnungszeitraum

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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3.6 Haushalts- und Kassenrecht - Gebiihren
Juristische Personen des offentlichen Rechts konnen aus zwei Modellen wahlen

Fur Kaufer kostenfrei, fir Zahlungsempfanger kostenpflichtig

Keine Einrichtungs- oder monatlichen Grundgebuhren, keine
Mindestumséatze

Inkl. Reporting flr automatisierte Buchung im Finanzsystem

> 25.000 € Zahlungsvolumen*: 1,5% des Betrags
> 5.000 € Zahlungsvolumen*: 1,7% des Betrags
< 5.000 € Zahlungsvolumen*: 1,9% des Betrags

* je Kalendermonat, Volumenpreise werden auf Antrag nach AGB gewahrt
jeweils zzgl. Fixgeblhr von 0,35 € je Transaktion

Zahlungen au3erhalb des EWR: siehe AGB

Gebuhren werden direkt mit der PayPal-Transaktion zum Abzug
gebracht, z. B. Kaufer zahlt 15 €, Empfanger erhalt 14,42 €
(1,5%+0,35€).

Gebuhren werden in Nutzungsbedingungen geregelt > kein
gesonderter Vertrag mit PayPal notwendig

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Fur Burger kostenfrei, fur Zahlungsempfanger kostenpflichtig

Keine Einrichtungs- oder monatlichen Grundgebuhren, keine Mindestumsatze

Inkl. Reporting flr automatisierte Buchung im Finanzsystem

> 25.000 € Zahlungsvolumen®: 2,8% des Betrags
> 5.000 € Zahlungsvolumen*: 3,2% des Betrags
< 5.000 € Zahlungsvolumen*: 3,5% des Betrags

* je Kalendermonat, Konditionen fur 6ffentlichen Sektor auf Antrag
keine Fixgebuhr je Transaktion

Zahlungen auRRerhalb des EWR: zzgl. 2 Prozentpunkte

Gebuhren werden nicht direkt mit der PayPal-Transaktion zum Abzug gebracht,
sondern kumuliert am Monatsende in Rechnung gestellt.

Bsp.: Blrger zahlt 15 €, der Empfanger erhalt 15 €. Die Gebuhr von 0,42 €
(2,8%) wird in der Monatsrechnung beriicksichtigt.

Von AGB abweichende Geblihren - Antrag Uber Standardprozess auf
www.paypal.de/verwaltung moglich, erweiterte AGB werden akzeptiert



https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full#r16
http://www.paypal.de/verwaltung

3.7 Integration in Fachverfahren und Finanzwesen
Nahtlose Einbindung in lhre Systemlandschaft

deom2] | Infoma®  EEDEinsce | civitec::

®
&= GovConnect F@I’m “‘ ITEMKG
educational management redefined

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen GIROSOLUTION Solutions

!(ofmmunzle e . R .
mmm | A regio it | )

R EurOwiG

' ) A . 2= D)
Qe [ computer HSHZ &

und Wissenstransfer mbH KOMMUNALSOFTWARE komuna

' dePal ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



3.8 Kommunikation und Visibilitat
Nennung verfigbarer Zahloptionen

ﬁ-‘ ‘rﬁé’gaeburg e W‘"“‘:“':“ ‘m
BEZAHLMOGLICHKEITEN
per Kreditkarte (Die Kreditkartenzahlungen arfolgen im 3-D Secure Verfahren.)
Visacard .
Verified by
VISA
Mastercard
MasterCard.
SecureCode.
ERSC eBCinc PayPal

P payPal

Verified by
VISA ”

Frihzeitiger und durchgehender Hinweis auf Zahlarten

MasterCard.
SecureCode

P payPal
Y

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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3.8 Kommunikation und Visibilitat
Prominenter Hinweis auf Onlinebezahlung
Wiltshir

———

e Council

Home Q:EVIEN Report ~ Apply ~ Services + News

Pay It Online

Get garden waste collection

Pay a parking ticket Pay business rates
Pay for car parking Pay your council tax Submit a planning applicaticn
Pay housing rent Pay an invoice

Housing benefit overpayment

L NV i [

(et garden waste collection Pay a parking ticket Fay business rates

Pay for car parking Pay wour council tax Submit a planning application
FPay housing rent

Pay an inmvoics Housing benefit owverpayment

Rubbish collection days Garden waste collections & Planning and building control
Pay a parking ticket % Apply for a blue badge Get on the housing register
Recycling centres Apply for ajob 3 Reserve a library book 2

Hinweis auf Startseite: ,,Online bezahlen*
Show more popular tasks -

Pay Online

E— -

Report Something

I

Apply Online e

E—

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 25



3.8 Kommunikation und Visibilitat

Werbung und Pressearbeit

MENSAGARD
AUFLADEN?
GEHT JETZT AN
DER KASSE!

JETZT AKTIVIEREN UNTER:

SWIR.DE/DE/ESSEN-TRINKEN/ CHIPKARTE/AUTOLOAD

' PayPal istpas NEue GeLD

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

HOME NACHRICHTEN v BLAULICHT v SPORT v Q

Kommunales - Politik - Religion

Rhein-Neckar-Kreis: Neue Online-
Bezahlfunktion beim Landratsamt —
Rhein-Neckar-Kreis fuhrt PayPal ein

August 2,2017

Heidelberg — Das Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis fiihrt PayPal als weitere

k fortable Bezahlméglichkeit in seinen Online-Anwendungen ein.

Ab dem 15. August 2017 kénnen Gebuhren im Rahmen der Online-Kfz-Zulassung und der
Online-Anhérung fur BuBgelder sowie Eintrittskarten aus dem Online-Ticket-Shop der
Kulturstiftung des Rhein-Neckar-Kreises e. V. mit PayPal bequem bargeldlos bezahlt
werden.

Bisher werden in den Online-Anwendungen des Rhein-Neckar-Kreises bereits die
Bezahlverfahren Giropay und Kreditkarte (MasterCard und VISA) angeboten. Da PayPal in
der Privatwirtschaft weit verbreitet ist und mittlerweile als tbliche Zahlungsform gilt, habe

man sich dazu entschlossen, seine Dienste um diese Funktion zu ergdnzen.

IEEET Landrarsamt Rhein-Neckar-Kreis

Germersheim: US-Depot — Erweiterung des
Gefahrstofflagers — Einwendungsfrist noch bis
7. August 2017

Mosbacher Sommer: Open Air Kino im
Burggraben Neckarelz, 16. August — 27. August

Letzle Beitrage

Rhein-Pfalz-Kreis: Tagesfahrt nach
Nirnberg in das Germanische
Nationalmuseum am 21. September

Schifferstadt: Stadtnotizen
Mutterstadt: Vernissage der Ausstellung
»Von der Harmonie aus Chaos & Ordnung?®”

am 8. September

Mutterstadt: SchlieBung des Freibades
Agquabella am 02. September

Bruchsal: Nach Wohnungsbrand
Tatverdachtiger festgenommen

Be\ieme Kategorien

Blaulicht 74209
News 47575
Kommunales - Politik - Religion 11969
Mobilitst & Reise 8808
Kommunales 719

26






Zentrale Bul3geldstelle Hessen

Online-Bezahlung

HESSEN
———— Regierungsprasidium Kassel
E Zentrale BuBgeldstelle des Landes Hessen
HESSEN Forderung zu i 9841604978
S . se = gs Empfanger: Regierungsprasidium Kassel
Regierungsprésidium Kassel Buchungsreferenz: 9841604978
Zentrale BuBgeldstelle des Landes Hessen Betrag: 15,00 EUR
==

Bitte fullen Sie das Formular aus und klicken Sie auf "'OK":

. i °IP PayPal
O n I I n e'An h O rU n g mit Zahlungsmaglichk it s Zbrg i N TR : s ’

Vestere Informationen 2u PayPal finden Sie unter. PayPsl

Fur die Online-Anhorung benatigen Sie folgende L

« Anhorungsbogen oder

« Zeugenfragebogen oder

- Verwamungsgeldangebot oder
« Informationsschreiben

De ' der edtarte
Diese Seite leitet Sie Schritt fur Schritt durch das weitere Verfahren. Ihre Angaben werden dabei sicher mittels SSL-!

langer als 60 Minuten keine Eingaben vornehmen (oder nicht auf einen Link klicken), wird Ihre Sitzung aus Sicherhe

getatigten Eingaben geloscht.

Die Nutzung der Online-Anhorung ist freiwillig. Sie konnen Ihre AuRerung weiterhin auf dem Postweg (ibersenden. 2
Die unberechtigte Nutzung der i i kann einen Das Oniina-Bezatwvartahren gropay wird von dber 1,500 Banken und Sparkassen angeboten Bank oder Sparkasse. dor
tainehmenden Banken oder Sparkasse.
BIC
Kontakt Impressum «Zurtck || Weiter>
Hier finden Sie uns... Hier finden Sie die Angaben nach dem ' s
Telemediengesetz FbyPaI VisA pay
Weiter »
Weiter »

' dePal ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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Zentrale BulSgeldstelle Baden-Wurttemberg

E%chierungsprisidium Karlsruhe

E%Regierungsprésidium Karlsruhe Geben Sie bitte folgende Daten zur Identifizierung ein und klicken Sie anschlieBend auf "Anmelden"

Anmeldedaten

Impressum  Kontakt

EERII=E

Login

Passwort

O n I I n e'An h O rU n g mit Zahlungsméglichkel [0 Passwort anzeigen

Fr die Online-Anhérung bendtigen Sie folgende Unterlagen:

= Anhérungsbogen oder
Bitte verwenden Sie Login und Passwort des

- Zeugenfragebogen oder .
Sicherheitscode Ihnen zugegangenen Dokuments

= Verwarnungsgeldangebot oder
« Informationsschreiben = Code neu generieren
Diese Seite leitet Sie Schritt fir Schritt durch das weitere Verfahren. Ihre Angaben wgrden dabei verschlisselt zu uns Die Daten werden iiber eine verschlisselte Verbindung an die datenverarbeitende Stelle Gbermittelt.
auf der Adressleiste Ihres Browsers das Schloss-Symbol geschiossen ist. Wenn Sie langer als 60 Minuten keine Eing:
Klicken), wird Ihre Sitzung aus Sicherheitsgrunden beendet und es werden alle bereits getatigten Eingaben geloscht. -~ .
[ = lch bestatige, dass ich der im Anschreiben genannte Adressat bin.
Die Nutzung der Online-Anhdrung ist freiwillig. Sie konnen Ihre AuBerung weiterhin auf dem Postweg Ubersenden. « Ich bin damit einverstanden, dass die von mir eingegebenen Daten verarbeitet werden.

Die unberechtigte Nutzung der lbermittelten Anmeldedaten kann einen Straftatbestand darstellen.

Kontakt Impressum Zahlungsmethoden
Hier finden Sie uns... Hier finden Sie die Angaben nach dem W (&) ' PayPaI

Telemediengesetz.

Weiter »
Weiter »

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Freiburg
FreiburgEE

IM BREISGAU

Anmeldedaten © Hinweise =-

Bitte verwenden Sie Login und Passwort/PIN des Ihnen
zuletzt zugegangenen Schriftstiicks.

2

Login ]

{ ] ‘ Passwort oder PIN ‘ ®‘

= Code neu erzeugen

Bitte den Sicherheitscode aus dem Bild eingeben.

B

SICHERHEITSCODE ]

| lch bestatige, dass ich der im Anschreiben
genannte Adressat bin bzw. zur Vertretung
berechtigt bin.
Ich bin damit einverstanden, dass die von mir
eingegebenen Daten von der datenverarbeitenden
Stelle gespeichert werden und zur
Weiterbearbeitung (insbesondere im Fall der
Nutzung der elektronischen
Zahlungsmoglichkeiten) an Dritte Ubermittelt
werden.

Onlineanhérung
' dePal ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Kaiserslautern

Verwarngelder per Smartphone bezahlen

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Scannen Sie den Code, um mit
PayPal zu bezahlen:

Please scan this code to pay
with PayPal:
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Land Niedersachsen

e

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

0441 39010-400
0441 30010-401
senvicelinedhunderegister-nds, de

PN Scannen Sie den
o Code, um mit
PayPal zu
166/carpinaripaypal.com/178082/276321457876543 b ez h Ie n.

Kostenbescheid fur die Mitteilung nach § 6 Abs. 1 des Niedersachsischen Gesetzes flr das Halten von Hunden
an das Zentrale Register

PayPal-Integrations-Tests GmbH e
Birgerfelds .
Elsasser Str. 66 M
26121 Oldenburg Inte

Sehr geshrter Herr Arpinar,

gemaB Threr Mitteilung vem 26.09,2014 haben wir Thren Hund “keine Angabe"

Geschlacht: Ride Geburtsdatum:  29.08.2014
Rasse/Kreuzung:  hund Kennnummer:  276321457878543
2 28.09.2014 Im Hunderegister Niedarsachsen gezpelchert. QR-Code auf GebUhrenbescheid fur niedersachsisches Hunderegister
Fur die Mitteilung nach § § Abs. 1 NHUnGG ist eine Geblhr nach Tarifummer 117.2.1 der Anlsge zur Allgemeinen

Gebihrenordnung (AIGO) in Hohe von 14,50 € (zzgl. 19 % MwSt in Hohe von 2,76 €) zu erheben. Bitte Uberwelsen Sie

die Geblhr in Héhe von insgesamt 17,26 € innerhalb von 10 Tagen auf das folgende Konta:

IBAN: DE7S 2805 0100 0080 8012 75, BIC: BRLADE21LZO, Landessparkasse zu Oldenburg.

Geben Sie als Verwendungszweck Folgendes an: H178082

Wenn Sie online mit PayPal bezahlt haben, ignorieren Sie bitte die Uberwelsungsaufforderung.

Rechtsbehelfsbelehrung: Gegen diesen Bescheid kannen Sie innerhalb eines Monats nach Zustellung Klage erheben. Die

Klage ist schriftlich oder zur beim Verwalt. Idenburg, 10, 26122

Oldenburg. Die Kiage ist gagen GovConnaect GmbH, Donnerschweer StraBe 72-80, 26123 Oldenburg, zu richten. Eine
Anfachtungskiage hat gem. § 80 Abs, 1, Abs. 2 Nr. 1 VwGO keine aufschisbende Wirkung.

Mit freundlichen GriBen

Thr Hunderegister Niedersachsen
GovConnect GmbH

Diesar Bescheid gilt gam. § 37 Abs. 5 5. 1 VwWfG auch ohne Unterschrift,

At § 54, 66 . 50 Srgecone, s 2erm

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Freistaat Bayern

Kontakt| Inhaltsverzeichnis | FAQMife | Testnutzer Testnutzer Abmelden

INFORMATIONEN ZUR STAATLICHEN PRUFUNG

Bayerische
Staatsregierung

KURSE PRUFUNGEN MEINE DATEN

> Startseite > Prifungen > Priffungsgebiinr bezahlen

» PRUFUNGEN

Prufung suchen

Ilhrer Prii Uhr

Hier sehen Sie Ihre ausgewahlten Zahlungsoptionen. Bitte prifen Sie diese und andern Sie gegebenenfalls.

=T Optionen
stornieren
Ubungsprifung ‘Grundgebiihr (30,00 €)
i i ‘wird nicht bendtigt
bezahlen

Prifungsrgebnis nsehen

Sprache: Deutsch

Inre Pr betragt: € 30,00

QOptionen andern

Kreditkarte/PayPal Uberweisung

Zahlungen mit Kreditkarte stehen Ihnen direkt und unmittelbar zur Verfigung und Sie konnen sich sofort zu einer Prifung anmelden

Eine Uberweisung, auch mittels Onlinebanking, sollten Sie dagegen sehr frihzeitig durchfihren. Aufgrund technischer Gegebenheiten dauert
es etwa acht Ar ge bis der Z: in der Fi i bestatigt wird

Da die technisch bedingten Warlezeiten bei der Uberweisung leider gegeben sind, empfehlen wir Innen, sicherheitshalber mittels Kreditkarte
zu bezahlen so dass Sie Ihren Wunschprifungstermin wahrmehmen kénnen

Die Prifungsbehdrde kann die Zahlung nicht beschleunigen, sehen Sie daher bitte von diesbeziiglichen Nachfragen ab
Doppelzahlungen, welche teilweise durchgefihrt um den Zahlungsfluss zu beschleunigen, werden nicht zurickerstattet.

Denken Sie bitte auch daran, dass bei einer Stornierung der Priffungsanmeldung im Zeitraum von bis zu 7 Tagen vor der Priifung die Gebiihr
verfallt

Bezahlen

Bezahlplattform des Freistaats Bayern fir Landesbehérden und Kommunen

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Landesamt fUr Finanzen Dienststelle Regensburg

P PayPal W 30,00EUR ~

Landesamt fiir Finanzen Dienststelle %

Willkommen zurii Regensburg

. GebuehrFischerpruefung
Zahlen mit

Visa x-0° Summe 30,00 eur

Jetzt zahlen

Diese Zahlung wird auf lhrer Kreditkartenabrechnung als PayPal * STOK
BAYERN ausgewiesen.

Wenn Sie Geld auf Ihr PayPal-Konto einzahlen oder eine Zahlung erhalten, bever
diese Transaktion abgeschlossen ist, verwenden wir eventuell dieses neue
Guthaben fir die Zahlung. Weitere Informationen

Abbrechen und zurtick zu Landesamt fur Finanzen Dienststelle Regensburg.

Impressum AGB Datenschutz Wesentliche Hinweise zu unserem Service Feedback

Mit PayPal einfach, schnell
und sicher bezahlen

Wir geben Ihre Finanzdaten nicht an den

Verkaufer weiter.

©1999-2016 &
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Bonn

STADT.
CITY.
VILLE.
BONN.

Bitte wahlen Sie eine Bezahlart

Zahlen per giro - Onlineliberweisun
- =D o ;

Mit giropay zahlen Sie einfach im Online-Banking Ihrer teiinehmenden Bank.

Zahlen per Lastschrift

Sie ermachtigen uns, den falligen Betrag von Ihrem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

o ' PayPal Zahlen via PayPal

Bequem kénnen Sie sich im nachsten Schritt an Ihr PayPal-Konto anmelden.

weiter =

Urkundenbestellung

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Software-Version: 33.14.3
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" guetersloh.de Stadt Sitemap Kontakt Geoportal
>
' = » Stadt
GUterSIOh 2 Giitersloh e-Government
Leben in Giitersloh Kultur Tourismus Wirtschaft Rathaus

Biirgerportal

Geklickt. Erledigt.

Burgerkonto Onlinedienste Verwaltungsgliederung Meine Arbeitsmappe E

Sie sind hier: Home » Birgerportal

Personliche Daten

Gegenstande Bezahlverfahren Bestatigung

Gebiihren und Zustellung
Zu erwartende Gebiihren

Gesamtbetrag 30,00 Euro

bevorzugte Zahlungsart * | PayPal

Bedingungen

Ich bin darauf hingewiesen worden, dass die Einwilligung in die Datenverarbeitung, insbesondere in die Erhebung, Speicherung, Nutzung und
Ubermittlung gem. § 4 Abs. 1 Datenschutzgesetz Nordrhein Westfalen (DSG) freiwillig, jedoch fiir die Antragstellung erforderlich ist. Ich wurde
dariiber informiert, dass ich das Recht habe, die Einwilligung zu verweigern oder mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit zu widerrufen.

¥l Ja, ich habe die Hinweise zum Datenschutz zur Kenntnis genommen und akzeptiere die genannten Bedingungen.

Zurtick Zahlungspflichtig bestellen

Zahlung von Sperrmtllanmeldung, Melderegisterauskunft, Melde- & Aufenthaltsbescheinigungen
' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.



Landkreis Marburg-Biedenkopf

# Bestellung

Bezahlung

Preis fiir das.

Schilderart

Die Anzahl und Groe der Schilder hat keinen Einfluss auf den Preis

= = T

39,99 € (1}

- Bezahlung auschlieRlich
mit PayPal. (2}

(1) Samstagszustelung zzgl. 17.8%€
(2] Vor s Bestallong bite bei 2 7a
Censmtn

Gilltigeit o

Aus rechtlichen Grinden betragt die Nutzungsdauer ab Tag der Auslieferung maximal 4 Tage. Eine rechtzeitige Auslieferung ist
aus logistischen Granden nur auf dem deutschen Festiand moglich.

Lieferung am * 02.12.2014 = bis

Versicherung @

eVB*

Halterdaten o
Anrede * Herr

Titel

Vorname *

Nachname *

Geburtsname

Geburtsdatum * / ot * 01011970
Strafie * / Hausnummer *

PLZ"/Ort"

Land v

Ausweisnr. * / gliltig bis * 20.12.2014

Ausweiskopie (jpg. gif. png) *

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

Sofortige Bezahlung von Kurzzeitkennzeichen
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Engelskirchen

A‘J\GU\/\I,INDL
Melderegisterauskunft (§44 BMG) ENGELSKIRCHEN

Bezahlen

€ Zur Kasse, um den
tomatisch zu d n Vorgang

Zahlungsart: O Kreditkarte B9
(® PayPal P
O GiroPay &=

M

Melderegisterauskunft

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 37



Volkshochschule Koblenz

Vhs'-. kot;ler{é o el

Programm Aktuelles Uber uns Service Kontakt

i  \0

GESELLSCHAFT KUNST & KULTUR

Warenkorb

Zahlungsart auswahlen PayPal

Zahl » bequem und sichy

' PayPal

per PayPal

Kurse
.-
o  Vor 60 Jahren: Konrad und die steffen Joniak B 5,00
Ver(rage
Kurs: & Te hrr inzufu;

Summe 5,00 EUR

Buchung von VHS.Kursen
' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 9



Flecken Coppenbriigge

Ferien(s)pass 2017

Der Ferienpass 2017 ist drauBen
viele neue Veranstaltungen warten
auf euch und eure Eltern, fang doch
gleich einmal an loszustobern und

such dir deine Aktionen fir diese

Sommer raus.

Mehr lesen_

Hinweise

™
™

£

=

Neues
Anmeldeverfahren

In diesem Jahr werden wir die
Anmeldung auch online vom Sofa
moglich machen, alles was ihr
braucht ist ein PayPal-Account

Mehr lesen,

Hilfe zur Anmeidung finden hier

Zur Letztendlichen Buchung bendtigen sie einen PayPal-Account

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.

RayPo’

Anmeldung mit
PayPal

Die Anmeldung zu
Fereinpassaktionen auf dieser
Webseite ist ausschlieBlich uber
PayPal méglich

Mehr lesen.

< Mai 2017 2

KW Mo. Di. ML Do. Fr. Sa So.

22 29 30 3

An dieser Stelle konnen Sie sich auf der
Webseite registrieren oder gleich
einloggen, falls sie schon einen Account
von dieser Webseite besitzen

Anmeldung Ferienspiele
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Bopﬁ N gen EVENTS AM IPF

o

EVENTS Gm 1PF

Stadt Bopfingen

Zahlungsmethode auswahlen.

* | PayPal | PayPal (Kreditkarte, Lastschrift, Uberweisung)

Veranstaltungstickets




Landkreis Leer

Aufladung der Mensakarte per PayPal an 17 Schulen

' Paypa, ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary.
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Online-Abfuhrauftrag

StadtService Bruhl

1 Abfuhrart + Personliche 3 Prufung +
« Termin « Angaben « Bestellen

Auswahl der Abfuhrart

Abfuhrart: HaushaltsgroBgerite
Gerateauswahl: Femssher

Beschreibung:
Fiir alle kestenpflichtigen Abfuhren konnten verbindliche Termine bislang Abholdatum:  16.02.2017
nur direkt im KundenServiceCenter der Stadtwerke Briihl in der Persanliche Angaben

Engeldorfer StraBe 2 oder im Bilirgerbiro gegen die sofortige Zahlung der

Anrede: Herr
Abfuhrgebihren versinbart werden. Daflr war eine persénliche

Vorname: Steffen

Vorsprache in der Regel notwendig. Damit ist jetzt Schluss: Eine neus Nachname: Joniak
Funktion auf der Homepage des StadtService Brihl wird die Beauftragung Firma: PayPal Deutschland GmbH
der Abfuhren in Zukunft deutlich versinfachen. E-Mail: steffen.joniak@gmail.com

Direkte Zahlung von Abfuhrantragen
Abholadresse

Strafe, Nr:  Adolf-Damaschke-Strafe 11
PLZ, Ort: 50321 Brihl
Bemerkungen: -

Preis und Bezahlung

(] Ich habe den Datenschutzhinweis gelesen

Zahlungsmethode:* [ PayPal v] i |

Preis: 10,00C

' dePal ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. W Kostenpflichtig Bestellen



Die Vorteile von elektronischer Bezahlung und PayPal.

20,5

Unabhangig von Stets verfiigbare Keine Sicheres
Offnungszeiten Informationen Eingabefehler Zahlungssystem
Millionen aktive
PayPal-Kunden in
*
Deutschland
Mobile Schneller Umsetzung des Europaische
Nutzbarkeit Zahlungseingang E-Government-Gesetzes Banklizenz

' Paypa' ©2017 PayPal Inc. Confidential and proprietary. * Quelle: Interne PayPal-Daten 43



AABEN SIE FRAGENY
WIR BERATEN SIE GERN.

Ihr Ansprechpartner

Name: Steffen Joniak
E-Mail: verwaltung@paypal.com
Web:  www.paypal.de/verwaltung

' Paypal ©2017 PayPal Inc . Confidential and proprietary.



