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Supportprozesse
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DIE PROZESSLANDKARTE DER WWU (2)

Strategische Planung Organisations- und

Risikomanagement Revision

Wirtschaftsplanung /

(Internationalisierung) Stellenmanagement Budgetierung
Gremien- Qualitats- - - .
Wahlen Prozessmanagement Kennzahlen, Statistiken und Berichtspflichten
betreuung management
Strategie Organisation Controlling und Revision
§ Forderberatung Forschungstransfer Ehrungen Studiengangsentwicklung Studierendenverwaltung SC:rrveii; Stipendien
g Al i- und
S .. A . . . umni- un
E Fundraising Drittmittelprojekte Studienberatung Priifungsverwaltung G T Lehrveranstaltungen
~
Forschung Lehre und Studium
. Finanz- Finanz-
Personalgewinnung Personalverwaltung Personalabrechnung Beschaffung bl T
Personalentwicklung Zeitwirtschaft Reisekostenmanagement Bestandsfiihrung Kosten-und Leistungsrechnung
> Personalmanagement Materialwirtschaft Finanz- und Rechnungswesen
A
[}
N
= Projektmanagement IT-Service Post-
= Flachenmanagement Instandhaltung . KFZ-Service
o IT- Management Senice
= gemen
3
o’ Gebdudebewirtschaftung et Wl Veranstaltung Management
S Umbauten
Interne Kommunikation
Marketing
Beratung Arbeitsschutz und -sicherheit Druck- und Kopierservice

Externe Kommunikation

Marketing / Kommunikation Facility Management
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HAUPTPROZESS STUDIERENDENVERWALTUNG

Bewerbung

Zulassung

Einschreibung

Rickmeldung

Beurlaubung

Exmatrikulation
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TEILPROZESS EINSCHREIBUNG

Einschreibung

{’ Abt. 1.3 - Studierendensekretariat

Einschreibung in értlich zulas- 285 O Einschreioung in bundesweitzu-  pe.

sungsbeschrankte und zul...

lassungsbeschrankten Studi...

Einschreibung als Gasthdrer

O Einschreibung als Zweithdrer 1%

[ Antrag zur schriftlichen Ein-
= schreibung entgegennehmen

LO 0 min § k.a.

' Antrag zur Einschreibung per-

sdnlich entgegennehmen

O 0 min § Sachbearbeiter

Datenerhebungsbogen fir Gast-
hérer entgegennehmen

O 1 min ﬂ Sachbearbeiter

schriftlichen formlosen Antrag
entgegennehmen

O 0 min Q Sachbearbeiter

,@ Farmelle Priifung

() 1min & Mitarbeiter

,@ Formelle Prifung (Unterlagen

vollzahlig)

O 1 min i Sachbearbeiter

Datenerhebungsbogen an Abt.

O 0 min * Sachbearbeiter

,@ Formelle Priifung

O 1 min * Sachbearbeiter

Studierendeninformationen (Bro-
schiren) dbergeben

(3 omin & Sachbearbeiter

vy

! Einschreibung

() 1min & Sachbearbeiter

v

v

%\ Inhaltliche Prifung

P =

Einschreibeunterlagen uberge-
ben

. =

dern
10%
() 0min & sachbearbeiter

TS, S, Ty

T I Datenerhebungsbogen nachfor- J

I! Einschreibung

() 10min § sachbearbeiter

Zulassung als Zweitharerfin ver-
senden



TEILPROZESS EINSCHREIBUNG

vy !

Einzahlung entgegennehmen
Zahlungsaufforderung
% Abt. 5.2 - Finanzbuchhaltung
fﬁ StablTuP - Campusmanagement

% Semesterfortschreibung ]
=
(3 0min & Sachbearbeiter J
Einzahlung verbuchen
Erstellung der Zahlungsdaten ] % StablTuP - Campusmanagement
10% =
(3 0min & Sachbearbeiter J

! Einschreibung verbuchen

(:3 0 min § Sachbearbeiter

IT im Hochschulbereich: Eine strategische Entscheidung

Prof. Dr. Dr. h.c. Dr. h.c. Jorg Becker

8
2017-05-17



TEILPROZESS RUCKMELDUNG (1)

Rickmeldungsverfahren einleiten

1" StablTuP - Campusmanagement

O

Il‘\. Termimierung und Planung
wi

O 0 min ! Sachbearbeiter

,@ Datenbereinigung

O 0 min * Sachbearbeiter

»?‘ Archivierung
p

O 0 min * Sachbearbeiter

Massenemail an Studierende
versenden

Q ka. ! Sachbearbeiter

E Semesterfortschreibung

l
l
I
l

|
|
|
|
|

O 0 min * Sachbearbeiter
L

Studierende zwangsexmatrikulieren

{) StablTuP - Campusmanagement

-

E Bearbeitungsunterbrechung

O 0 min § Sachbearbeiter
.

-

& Mahnung per E-Mail vers chicken

O 0 min ! Sachbearbeiter
L\

-

p
! Exmatrikulation

O 0 min * Sachbearbeiter
A

Semestergebihren verbuchen
% Abt. 5.2 - Finanzbuchhaltung

Konto-Einzahlungen

Lastschriftverfahren

P
Sammelbelege entgegenneh-
men

O 0 min ! Sachbearbeiter
.

P
DTAUS-Datei dem Bank schi-
cken

O 0 min ! Sachbearbeiter
.

-

% BZU-Einzahlungen verbuchen
iR

O 0 min ! Sachbearbeiter
L

-

% Lastschriftverfahren verbuchen
iR

O 0 min ! Sachbearbeiter
L




TEILPROZESS RUCKMELDUNG (2)

3

Rickmeldungen verbuchen

Q 5tablTuP - Campusmanagement

Riickmeldebestatigungen ausdrucken und
senden

% Abt. 2.2 - Zentraler Einkauf

Ruckmeldung automatisch ver-
buchen

O 0 min j Sachbearbeiter

fi' Rickmeldebescheinigungen
<" drucken

Rickmeldekennzeichen setzen Cj yore ; SRR

O 0 min i Sachbearbeiter

Rickmeldebescheinigungen ver-
senden

() 0 min j Sachbearbeiter
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TEILPROZESS BEURLAUBUNG

Studierende beurlauben

% Abt. 1.3 - Studierendens ekretariat ‘

O

tii_ Anderungsprotokoll / Beurlau-
= bungsbescheinigung drucken

(3 2min & Mitarbeiter

Formular "Antrag auf Beurlau-
bung” entgegennehmen

(:30min & Mitarbeiter

Beurlaubungsbeschreinigung
und Anderungsprotokoll Gberge-
beniversenden

;3 Beurlaubungsgrund priifen () 2 min j Mitarbeiter
==

(:)3min & Mitarbeiter

Erstattungsantrag entgegenneh- ]
men -,
90% =

! Beurlaubung in HISSOS iber- (3omin & Mitarbeiter J

nehmen

(:)3min & Mitarbeiter
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TEILPROZESS EXMATRIKULATION

Studierende exmatrikulieren

1" Abt. 1.3 - Studierendensekretariat

O

[ Antrag auf Exmatrikulation entge-
e’ gennehmen

LQ 0 min i Sachbearbeiter J

,@ Formelle Priifung

O 1 min i Sachbearbeiter

Exmatrikulation in HISS0S ein-
geben

O 1 min i Sachbearbeiter

Exmatrikulations- und Studien-
+ zeitnachweis erstellen

O 1 min i Sachbearbeiter

-

f&‘ Exmatrikulations- und Studien-
=7 zeitnachweis drucken

O 0 min i Sachbearbeiter
L

v

w Datentrager bespielen
o

() omin & Mitarbeiter

Exmatrikulations- und Studien-
zeitnachweis Ubergebeniversen-
den

O 2 min ; Sachbearbeiter
.

f&" Liste drucken
-

(3 0min £ Mitarbeiter

-

a Erstattungsantrag weiterleiten

50%
O 0 min i Sachbearbeiter
L

\=“ Dokument unterzeichnen

(omin & Abteilungsleiter

-

Erstattungsantrag entgegenneh-
men

50%
(D omin  § witarbeiter

Kopieren

() omin & Mitarbeiter

Dateneingabe in Erstattungspro-
gramm

(D 2min & Mitarbeiter

4

4 DokumentDiskette dbergeben

() omin & Mitarbeiter
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DIE INFORMATIONSSYSTEME IM ORDNUNGSRAHMEN

prozesse

Business Intelligence

EUEECE IS

Kernprozesse
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DIE INFORMATIONSSYSTEME IM ORDNUNGSRAHMEN

Analyse- und Auswertungssysteme der Forschungs-/Lehr-/Verwaltungssysteme

prozesse

IBM Cognos SAP Business Information Warehouse

EUEECE IS

Business Intelligence

SAP-CLcM CAMPUSonline (Graz)

CONVERIS CampusNet (Datenlotsen) HIS in One

SciVal Experts / Pure

Kernprozesse

Symplectic Elements Moodle OLAT

ILIAS UniConnect
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Anwendungssysteme,
Organisationsstrukturen und Regeln fur
Zwecke des Forschungsmanagements und
der Berichterstattung

Setzen institutionelle (Verwaltungs-)
Informationen zu Forschungsaktivitaten
und -ergebnissen in Beziehung zueinander

Reichern diese um Kontextinformationen
aus der Wissenschaft an

Betten sich in die Prozesslandschaft der
Hochschule ein

Ermoglichen Mehrfachnutzung einmal
erhobener Daten
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MULTIKRITERIELLER KATALOG EINES
FORSCHUNGSINFORMATIONSSYSTEMS

Publikationen

Projekte Personen Preise

Patente
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MULTIPERSPEKTIVISCHE BETRACHTUNG SERCIS

Interne Adressaten | Externe Adressaten
|
Forschungsbeirat
| Land
Rektorat ©
Drittmittelgeber
Dekanate Forschungs-
datenbank Externe Wissenschaftler
h—- _-J
Interne Wissenschaftler
| Offentlichkeit
I
Hochschulrat
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FORSCHUNGSINFORMATIONSSYSTEME HABEN
UNTERSCHIEDLICHE ANWENDUNGSFELDER

Abwicklung von bzw. Integration in
Prozesse zwischen Wissenschaft 1
und Verwaltung zur Datenerhebung | [0

— 5
Berichts- &
Auskunftssystem

i
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-
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2 = —
1 :
-
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Aulendarstellung

(Forschungsportal,
Hochschulbibliografie)\'




ANWENDUNGSBEREICHE

DES FIS DER WwWU

Forschung A-Z - Forschungsportal der WWU

Forschungsbericht der WWU
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Berichte und Auswertungen

Dokumentation und Berichtswesen

Aufendarstellung und Wissenschaftskommunikation

Dezentrale Webangebote der Fachbereiche, Institute,
Arbeitsgruppen und Forschungszentren der WWU

Startseite

Uberblick

Berichte

Inhalte Verwaltung

Dipl.-Wirt-Inform. Sebastian Hervig Aktuelle Hinweise ﬂ

Mein Profil im offentiichen Portal »
Mein Profil bearbeiten »
Nutzer-Delegation »

Publikationen off Projekte AUFGABEN
Anlegen » Anlegen » 3 Projektie) zu validieren.
Alle anzeigen (23) » Alle anzeigen (5) »
- Patente W

Promotionen Habilitationen

~ O gl Anlegen » Anlegen »
Alle snzeigen (1) » &lle anzeigen (0) »
Personen Einrichtungen
Alle anzeigen (1) » Pl niegen »

DAL Aile anzeigen (1) »

CRIS@WWU - Forschungsinformationssystem der WWU

sll)

Unterstiitzung von Prozessabldufen
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