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DIGITALISIERUNG DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG AUF ;
CIS

BUNDESEBENE

Nationale
E-Government
Strategie

Digitale

Verwaltung 2020 Dlgl il Agemek

E-Government-
Gesetz Bund
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DIGITALISIERUNG DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG IN
NORDRHEIN-WESTFALEN

E-Government-Gesetz Competence Center Servicekonto.NRW
NRW Digitalisierung (CCD) '

- Am 16.7.2016 in Kraft - CCD als Referat 26 im - Ein landesweiter Dienst
getreten MIK (Inneres und zur Authentifizierung

- Abbau burokratischer Kommunales) im Internet
Hlrden - Unterstitzung und - Anbindung an jede

- Bis zum 1.1.2022 Beratung der webbasierte
Einflihrung der Landesbehorden bei Verwaltungsanwendung
elektronischen der konkreten maoglich
Aktenflhrung in Umsetzung des EGovG

Landesbehdrden NRW

Digitalisierung zu Ende denken 6

Prof. Dr. Dr. h.c. Dr. h.c. J6rg Becker 2017-05-17




VISIONEN UND ZUKUNFTIGE
ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

n Proaktive Verwaltung
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DIE BURGER UBERTRAGEN
PRIVATWIRTSCHAFT

ERFAHRUNGEN AUS DER

amazon..

Alle
Kategorien z

Amazon Video

Amazon Music
App-Shop fir Android

Modernizing
Management
Management
Januar 2012

Prime Fotos und Drive
Kindle eReader & Bicher

Fire-Tablets von Jarg Becker (Aut
Fire TV Geben Sie die erste

I Echo & Alexa
¥ Alle Formate und Au

Biicher & Audible

Filme, Serien, Musik & Games
Elektronik & Computer
Haushalt, Garten, Baumarkt

Gebundene Ausg
EUR 88,99

Mochten Sie lhre L

Beauty, Drogerie & Lebensmittel Bind 42 Minuten. Sie

Spielzeug & Baby
Kleidung, Schuhe & Uhren
Sport & Freizeit

Auto & Motarrad

Gewerbe, Industrie & Wissenschaft

44 neu ab EUR 72,9

In this monograph,
PICTURE method.

administrations. He|
user acceptance ai

Handmade

Alle Kategorien
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Wird oft zusammen gekauft

Gesamtpreis: EUR 104,90

l Beides in den Einkaufswagen |

arupruen
masageTent in
der Prasia

L D

i Einer der beiden Artikel ist schneller versandfertig. Detailz anzeigen

Dieser Artikel: Geschaftsprozessmanagement in der Praxis: Kunden zufrieden stellen - Produkti

Praxishandbuch Prozessmanagement - Das Standardwerk auf Basis des BFM Framework ibo-Prg

Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch R oer (mehr ist

durch Amazon.

Frpaihan e Prrnmans greart

-

&in, um 1-ClickE
Ehalten.

k>

Praxishandbuch Prozessmanagement: Geschaftsprozessmanage

Prozessmanagement - Das Geschaftsprozesse ment

Standardwerk auf Basis... analysieren und... » Thomas Allweyer 2-VWestphalia 48163
» Guido Fischermanns Barbara. .. Trirdr iy o

Wi 6 Wiy 3 Taschenbuch

Taschenbuch Taschenbuch EUR 39,90 «~/Prime

EUR 45,00 «/Prime EUR. 19,99 «/Prirme
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EIN ONE-STOP-SHOP IST DIE EINZIGE SCHNITTSTELLE
ZUM BURGER

Traditioneller Zugang One-Stop-Zugang
durch eine lokale durch ein nationales
Servicestelle virtuelles Portal

@ O

i X Portal und
/ \ i Front-End

I S W _______

Back-End

Behorde 1 K
Behorde 2 (

Behorde 1 «—
Behorde 2 «—

(vgl. Wimmer und Tambouris 2002)
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ES EXISTIEREN EINIGE ERSTE BEISPIELE IN DER
OFFENTLICHEN VERWALTUNG

ERCIS

...........

. '_'\:e 4
Stadt Duren ) 9 —
Jebendig, offen ~
-mittendrin- 4 I,‘
Startseite Onlinedsensre Diemste von A - £ Suche FAQ L Viechael 2u Sud
Behdrdengénge online erledigen Blﬁg&]’m
DER STADT DUREN
Onlinedienste Onlinedienste

mit o

‘ One-Stop-Shop

* . . . Zur Webseite der Senatsvers
‘ * _° Einheitlicher Ansprechpartner
Berlin

Portalverbund

Wer sind wir ~ Aktuelles  Informieren Fragen (FAQ)  Service

i Beantragen

Servicekonto
o

Beantragen Online-Antrag einreichen (z. B. Gewerbeanmeldung)
a~ Uber das Online-Portal

des EA Berlin konnte
ich meinen Antrag
sofort abschicken.
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E-AKTE UND PROZESSMANAGEMENT SIND
VORAUSSETZUNGEN EINES ONE-STOP-SHOPS

Interoper-
E I abilitat
oLzl (E-Akte)
harmoni-

slerung
FI M Prozess-
manage-
Foderales ment

Informationsmanagement

Datenkonsistenz

One-Stop-Shop

Blrgerkomfort

Digitalisierung zu Ende denken 11
Prof. Dr. Dr. h.c. Dr. h.c. J6rg Becker 2017-05-17




PROAKTIVE LEISTUNGSERBRINGUNG IN DER
OFFENTLICHEN VERWALTUNG

. _— Blrger tritt an
_ Reaktlv_e Lebfr?if;?:]gnls el
Leistungserbringung heran

Proaktive Lebensereignis Veerrvt\)/zrailr:u[lg
Leistungserbringung iy Dienstleisgtung
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Verwaltung
erbringt
Dienstleistung

BlUrger nimmt
Dienstleistung
zur Kenntnis
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IN OSTERREICH WIRD DIE FAMILIENBEIHILFE PROAKTIV UND
ANTRAGSLOS ERBRACHT

Krankenhaus informiert Meldebehorde

Konsolidierung der Daten im Zentralen
Personenstandsregister (BMI)

Datenweiterleitung an das BMF durch
elektronische Schnittstelle

Verteilung der Daten an das lokale Finanzamt

Das Finanzamt trifft eine Entscheidung und
informiert den Burger
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E-AKTE UND PROZESSMANAGEMENT BILDEN DIE BASIS FUR .
PROAKTIVE VERWALTUNG ,,_H

Biirger
sparen
Zeit

Prozessmanagement Automaﬁ

ermaoglicht Erfﬁ?ﬁ;mg

c = |

Prozessintegration Priffung |
von Daten

—_—

VVenigéF\\\
Barger-
kontakt in |

Info- ’
zentren

“\\\

Hohere
Daten- |
konsistenz |

E-Akte ermdglicht
effizienten Datenaustausch
und Datenanalyse
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ZWEI VISIONEN - ZWEI REALISTISCHE ZIELE?

L\-ﬂﬁ n One-Stop-Shop
i “ Proaktive Verwaltung
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WIE REVOLUTIONIERT DIGITALISIERUNG DIE
VERWALTUNGSWELT?

,,Digitalisierung ist eine Chance, kein Problem!**
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WIE REVOLUTIONIERT DIGITALISIERUNG DIE
VERWALTUNGSWELT?

,»Die vollstandige Digitalisierung ist moglich!*
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WIE REVOLUTIONIERT DIGITALISIERUNG DIE
VERWALTUNGSWELT?

,,Die digitale Zusammenarbeit erfordert Mitarbeiter,
die mit den richtigen E-Kompetenzen ausgebildet sind!*
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WIE REVOLUTIONIERT DIGITALISIERUNG DIE ;
CIS

VERWALTUNGSWELT?

,,Die Digitalisierung wird die foderalen Strukturen
verandern!*
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